
 

 
POLICIAMENTO COMUNITÁRIO 

Segurança Urbana  

Lisboa | Cidade da Praia  
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Cidades mais seguras, mais inclusivas, com maior 

participação dos cidadãos e com maior qualidade de 

vida 

 

 

Desafio às organizações policiais: aproximação aos 

cidadãos 

 

 

Policiamento Comunitário 
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PRINCÍPIOS DA CARTA DAS CIDADES EDUCADORAS  

√ Princípio 9 - “A cidade educadora deverá fomentar a 

participação cidadã com uma perspetiva crítica e co-
responsável (…)”.  

 

√ Princípio 14 - “ (…) a cidade deverá promover projetos 

de formação destinados aos educadores em geral e aos 
indivíduos que intervêm na cidade“. 

 

√ Princípio 16 - “ (…). As cidades deverão consagrar 

todos os seus esforços no encorajar a coesão social entre 
os bairros e os seus habitantes, de todas as condições”. 
 

√ Princípio 20 - “A cidade educadora deverá oferecer (…) 

uma formação sobre os valores e as práticas da cidadania 
democrática: o respeito, a tolerância, a participação, a 
responsabilidade e o interesse pela coisa pública, seus 
programas, seus bens e serviços.” 
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Policiamento

Comunitário

Preventivo

Filosofia e estratégia 

policial

Descentralização 

organizacional

Relação de confiança 

polícia-cidadão

A segurança não é da 

exclusiva competência 

das polícias

Orientação para a 

resolução de 

problemas

Princípios √ Mudança na organização da 

Polícia 

√ Mudança nos cidadãos 
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OBJETIVOS POLICIAMENTO COMUNITÁRIO 

Aumentar o sentimento de 

segurança 

 Melhorar o relacionamento polícia-cidadão 
Bem-estar social 

respostas mais eficientes e 

sustentáveis 

 Resolver e mitigar os problemas  de 

segurança na comunidade 

  Abordagem preventiva mais aberta à 

participação dos cidadãos 
 

 

 Melhor resposta policial às necessidades  

e recursos da comunidade 
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A EXPERIÊNCIA PILOTO NA ALTA DE 

LISBOA 

√ Incivilidades 

√ Criminalidade 

√ Sentimento de insegurança 

Porquê a Alta de Lisboa? 

 

√ Heterogeneidade da população 

√ Zona residencial; 

√ Zona de habitação social  e de venda 

livre  

√ Grupo Comunitário muito ativo -  

Grupo Comunitário da Alta de Lisboa 

(GCAL) 

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO 



A ESTRATÉGIA DO POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOA      COMMUNITY POLICING STRATEGY IN LISBON 

www.cm.lisboa.pt/viver/seguranca/policia-municipal 

 

 

A EXPERIÊNCIA PILOTO NA ALTA DE LISBOA – CONSTRUÇÃO DO MODELO 

 1ª fase – Estabelecimento das parcerias  
 

√ Integração da PM no Grupo Comunitário (maio 2009) 

√ Reuniões de planeamento conjunto de atividades 

√ Dinamização de ações sobre segurança na comunidade 

√ Partilha de informação 

√ Visitas às instalações da PM 

√ Diagnóstico / Avaliação  
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 2ª fase – Planeamento do Policiamento Comunitário 
 

√ Criação do Grupo da Segurança (março 2010) 

√ Reuniões mensais e realização de grupos focais 

 √ Identificação dos problemas e priorização das zonas de intervenção 

 √ Definição do perfil dos agentes para o policiamento comunitário  

 √ Formação dos agentes   

 

 

 

 

A EXPERIÊNCIA PILOTO NA ALTA DE LISBOA – CONSTRUÇÃO DO MODELO 
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√ Reuniões mensais do Grupo da Segurança, em 

locais rotativos,  para o planeamento de atividades, 

ponto da situação do Policiamento Comunitário, 

identificação de problemas e propostas de resolução, 

avaliação 

 

√ Identificação conjunta polícia-cidadão de 

problemas no espaço público / locais de risco 
 
 

√ Patrulhamento apeado pela Equipa de Policiamento 

Comunitário da Polícia Municipal de Lisboa 

 
 

√ Execução do Plano de Ação Anual conjunto, 
nomeadamente ações de sensibilização no âmbito da 

segurança dirigidos à população (ex: crianças; jovens; 

idosos) 

  

 

OPERACIONALIZAÇÃO 
 

3ª fase – Implementação do Policiamento 

Comunitário 
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COOPERAÇÃO INTERNACIONAL 
Projeto de cooperação em 

Segurança Urbana 

 

   

Reunião  da Comissão Executiva 

UCCLA 

16 abril  2015 – Maputo 

 

Reunião da Comissão Executiva UCCLA  

12 dezembro 2014 – St. Tomé e Príncipe 
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 1ª fase – Apresentação da estratégia Policiamento comunitário implementada em 

Lisboa  

 
√ Missão técnica 

COOPERAÇÃO INTERNACIONAL Projeto de cooperação em Segurança 

Urbana com a Cidade da Praia/Cabo Verde 

 

http://www.google.pt/url?url=http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/assembleia-geral-da-uccla-em-coimbra&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBUQwW4wAGoVChMI7tTl9eLByAIVwgQaCh1wvgzr&usg=AFQjCNGsg46fxJLCof-l8D4mDb7NQ4Df8A
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 2ª fase – Transferência metodológica do modelo de policiamento comunitário em Lisboa 
 

√ Capacitação e  Formação 

COOPERAÇÃO INTERNACIONAL 

Público alvo √ Guarda Municipal da Praia, planeadores urbanos, 

parceiros locais  e Polícia Nacional 

http://www.google.pt/url?url=http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/assembleia-geral-da-uccla-em-coimbra&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBUQwW4wAGoVChMI7tTl9eLByAIVwgQaCh1wvgzr&usg=AFQjCNGsg46fxJLCof-l8D4mDb7NQ4Df8A
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 3ª fase – Recomendações técnicas para a implementação e resultados 

√ Formação e recomendações técnicas     

 √ Avaliação dos resultados e conclusões  

COOPERAÇÃO INTERNACIONAL 

http://www.google.pt/url?url=http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/assembleia-geral-da-uccla-em-coimbra&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBUQwW4wAGoVChMI7tTl9eLByAIVwgQaCh1wvgzr&usg=AFQjCNGsg46fxJLCof-l8D4mDb7NQ4Df8A
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√ Partilha de Boas práticas  

 √ Articulação Policiamento Comunitário e Mediadores Comunitários 

Boas práticas em Segurança Urbana 

 

Boa prática portuguesa selecionada  

“Policiamento Comunitário Ameixoeira e 

Galinheiras mais Seguras”  

OUTRAS PARCERIAS  

INTERNACIONAIS 
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FESU – Fórum Europeu de Segurança Urbana 

√ “Dia do Manifesto” – A Mediação e a segurança 

Urbana 

√ A articulação entre o policiamento comunitário e 

mediadores comunitários 

 

 

 

 

Documento “Segurança, Democracia 

e Cidades: O Manifesto de 

Aubervilliers e Saint- Denis” 

OUTRAS PARCERIAS  

INTERNACIONAIS 

Boas práticas em  Mediação e Segurança 

Urbana 
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OUTRAS PARCERIAS  Boas práticas em Segurança urbana 

√Policiamento Comunitário Alta de Lisboa mais Segura selecionado 

 como uma das 100 práticas promissoras em segurança urbana 

√ Boa prática selecionada pelo  

Projeto SELPE - Partilha boas práticas  

Policiamento Comunitário na Europa 

//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c1/Policia_Local_Valencia.PNG
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COOPERAÇÃO INTERNACIONAL 

Policiamento 
Comunitário 
em Lisboa 

Transferência 
metodológica 
para outros 
territórios 

Mediação 
Intercultural 

Mediação e 
Segurança 

Urbana 

Turismo, e 
segurança 

urbana 

Prevenção 
Criminal através 
do Planeamento 

e Desenho 
Urbano 

Interculturalidade  
e Segurança 

Urbana 

Partilha de boas 
práticas 

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO 
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Obrigado. 
 

ver.carlos.castro@cm-lisboa.pt 
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