Comunicar para transformar.
Las violencias de género en la comunicacion

Profa. Dra. Belén Zurbano — Berenguer
Universidad de Sevilla




Buenos dias

. , ., _ Aciertos y errores en experiencias
Comunicacion, género y transformacion social comunicativas previas

10:30

9:30 12:00

La camparfia de comunicacion desde la
perspectiva de género

nofoo iy (O e
—— b= ctad . u
Profa. Dra. Belén Zurbano-Berenguer | Mayo 2021 | Las Violencias de Género en la Comunicacion — Pacto « Estado



¢, Qué puede aportar la comunicacion a la
lucha contra las violencias de género?

COMUNICACION, GENERO Y TRANSFORMACION SOCIAL




Comunicacion, genero y transformacion social

1. No piense en un elefante (ceorge Lakoff (Bayonne, Nueva Jersey, 1941)

2. Es UN elefante
3. ¢ Por qué hablamos de los elefantes?

¢, Quiénes nos hablan de los elefantes?
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TERMINOLOGIAS

AGENDAS

ENFOQUES CONCEPTUALIZACION

Visibilizaciéon Forma de nombrar

Conformacion Connotacion

tematica terminologica
(VdG — machistas —
VVcMM)
Voces - Lineas editoriales —
portavoces posicionamientos

reconocid@s politicos
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Amor - DDHH Diversidad - politizacion
Fuentes/ Re-semantizacion de
experticia realidades
(iniciativas APS)

Capac. influencia
sobre efectos

Términos- conceptos-
magnitudes
(y el problema de medir)



Como entendemos, definimos y nombramos las violencias visibiliza o invisibiliza
las realidades de opresion cotidianas

Quiénes cuentan los acontecimientos y como configuran los discursos y los
Imaginarios colectivos

Las terminologias inciden en la forma en la que conocemos y dimensionamos la
realidad

1. Evolucion del numero de mujeres victimas mortales por violencia de géenero en Espafia. Afios 2003 a 2020.
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TOTAL MUJERES VICTIMAS MORTALES 2003 - 2020: 1069
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1. Evolucion del numero de mujeres victimas mortales por violencia de género en Espafia. Afos 2003 a 2020.
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1. Evolucion del numero de mujeres victimas mortales por violencia de género en Espafia. Afos 2003 a 2020.

Violencia obstétrica
Desapariciones forzadas

TOTAL MUJERES VICTIMAS MORTALES 2003 - 2020: 1069
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¢, Qué pasa
cuando
Informamos
sobre VVcMM?
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La evidencia empiricadel efecto agresivo que producen los mensajes de los medios sobre la
conducta humana es innegable (Igartua, J.J. y Humanes, M.L., 2010, p. 295). ; qué efectos
sociales y sobre |os victimarios puede generar la informacion de una agresién?, ;jesla misma
que se produce cuando se informa sobre el marco del problema social que cuando la noticia se
basa en la narracién de una agresion?, ; puede una informacion sensibilizar socialmente a la vez
que “activar” a victimarios?, j influye la introduccidn de ciertos elementos en la construccidn de
los imaginarios mentales sobre el fenédmeno de la violencia contra las mujeres?

Efectos

Z

Cognitivos Comportamentales
-Largo plazo -Corto plazo
- Efectos positivos - Efectosnegativos
- Injerencia desde la formacion - Injerencia desde la regulacién



Si en un instante se comete un femicidioel
riesgo de que se cometaun femicidioen el
instante inmediatamente posteriores 1,67
veces mayor y ese incremento es
significativo. Por tanto hay un incremento del
riesgo de femicidiosi en el instante anterior
hay un femicidio (Luna, J.D., 2011, p.4).

1997 2011

Ana Orantes (1997) - Impacto social / reflexion Estudio delegacion Violencia Género Espaia
MMcMM

Primer decalogo (1999) - IAM - Como tratar bien los
malos tratos

1999
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1.Limitar el tiempo de las informaciones a un maximo de 30

segundos.

2.Evitar la ubicacion en titulares y aperturas.

3.Evitar las fotos de las victimas.

Ria

4. No incluir testimonios de familiares ni vecinos,

5. Limitar detalles que contribuyan a la identificacion entre
2011 homicida y agresor como el modus operandi del crimen,
denuncias anteriores, nacionalidad de la victima o agresor
6. Limitar detalles que contribuyan a la identificacion entre
homicida y agresor como el modus operandi del crimen,
denuncias anteriores, nacionalidad de la victima o agresor

Estudio delegacion Violencia Género Espaia

Sien un instante se comete un femicidioel La ministra de Sanidad, Politica Social e Igualdad, Leire Pajin,
riesgo de que se cometa un femicidioen el . . , .

instante inmediatamente posteriores 1,67 y el ex Delegado para la Violencia de Género, Miguel Lorente,
e Do ooy am propusieron un dossier de recomendaciones para el
significativo. Por tanto hay un incremento del

riesgo de femicidiosi en el instante anterior trat c tot I 2 8 d I = .I: c b = | c d
hay un femicidio (Luna,J.D.. 2011, p.4) ratamiento televisivo de las informaciones sobre violencia de

género
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El periodismo y el feminismo se resisten

“El silencio favorece la impunidad, los asesinatos no se
comenten para imitar sino para acabar con las mujeres”

La ausencia de bibliografia internacional
Lo reducido de la muestra

La falta de constataciones empiricas

La percepcion por la profesion de lo
contraproducente de implementar las
sugerencias

O O O O
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Informar para conocer, para denunciar, para cambiar

La presencia de IPV en las noticias de television parece aumentar la posibilidad de muerte
por esta causa entre el 32% y el 42%. Los informes de noticias que se centran
exclusvamente en la transmision de informacion sobre las muertes por esta causa también
parece aumentar la posibilidad de muerte entre el 28% y 32%. Se observo el efecto contrario
cuando se comparan las noticias sobre muertes con aquellas sobre medidas (las relativas a
las leyes, declaraciones y entrevistas con politicos y figuras clave en el campo de la
violencia contra las mujeres o los actos publicos que condenan este tipo de delito) u otros
crimenes IPV (Vives-Cases, C. et al, 2009, p. 594).
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EL discurso mediatico interviene en
La forma de percibir el mundo,
prescribiendo La posicion desde Lla
cual es adecuado observar La realidad
social (I. Menéndez Menéndez)



La comunicacidn hace visible: nombra realidades, traslada
a la ciudadania asuntos y los hace democraticamente
relevantes

La comunicacion hace posible: muestra asuntos,
problemas, retos sociales posibilitando su debate publico e
Incidiendo en los imaginarios colectivos

La comunicacion transforma: empodera, libera, revoluciona
y contribuye a la emancipacion de las sociedades y a la
redefinicion de las mismas en terminos de igualdad, libertad
y diversidad
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MALOS TRATOS

Arraneca un trozo de la nariz
de su mujer en una discusion

LA LINEA.— Un individuo iden-
tificado como P.D.G.L ido

agredir durante

su mujer, a la que ¢
un trozo de nariz de
y causo lesiones en la mandibula.
Los hechos se produjeron el
pasado domingo a las puertas de
una discoteca de La Linea de la
Concepcién, donde la pareja
mantenia una fuerte discusion,
presenciada por agentes del Ser-
vicio de Seguridad Ciudadana,
que intervinieron al percatarse de
la agresion.
Durante la rina, el detenido

golped varias veces y arranco de
un mordisco un trozo de nariz a
su mujer, que va lo habia denun-
ciado por presuntos malos tratos
en mas de seis ocasiones ante-
riores, segun relaté en su decla-
raciéon.

La joven fue trasladada al Hos-
pital del Servicio Andaluz de
Salud de La Linea, donde fue
atendida de la herida en la nariz
y de otras lesiones en la mandi-
bula. Al ser detenido, el presunto
agresor descolgé a patadas la
puerta del vehiculo policial e
insulté y amenazé a los policias,
que lo trasladaron a la comisaria
de la Policia Nacional.
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LA LINEA—

tificad >
A Dor Porque cada corte necesita

=t un cuchillo perfecto

su mujer, a la
un trozo de n
y causo lesior

Los hecho
pasado domi
una discotec:
Concepcién,
mantenia un
presenciada |
vicio de Seg
que intervinieron al percatarse de  insulté y amenaz6 a los policias,
la agresion. que lo trasladaron a la comisaria
Durante la rina, el detenido de la Policia Nacional.
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insulté y amenazé a los policias,
la agresion. que lo trasladaron a la comisaria
Durante la rina, el detenido de la Policia Nacional.

O N——

La historia de este extrafio amor habla de una nifia "muy desarrollada” que
vivia con su abuela y que nunca supo quién fue su padre, de una cria que
estudiaba en Aguas Nuevas y cuya madre vivia en la pedania de El Pasico
con su pareja. La historia de este extrafio amor nos muestra a un hombre
corriente, "el mas normal de los tres hermanos que vivian con los
padres", con una familia "muy querida en el pueblo®, aficionado al tiro
olimpico y obsesionado con las armas.

El amor durd nueve meses. Justos. Hasta el desenlace puertourraquefio
del sabado.
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® Denuncia que la noche anterior Juan Carlos Alfaro recibié amenazas de muerte de la madre de la menor y su familia
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que intervinieron al percatarse de  insulté y amenaz6 a los policias,
la agresion. que lo trasladaron a la comisaria

Durante la rina, el detenido de la Policia Nacional.
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Violencias de género = intima de pareja

VVVdAG = nimero de mujeres asesinadas por sus parejas
VVdG = disfuncion social / problema asilado/ individual
VVdG = asunto informativo habitual (fuentes no expertas)

VVdG = insertas en las deficiencias del capitalismo periodistico salvaje actual
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La comunicacidn hace visible: nombra realidades, traslada
a la ciudadania asuntos y los hace democraticamente
relevantes

La comunicacion hace posible: muestra retos sociales
posibilitando su debate publico e incidiendo en los
Imaginarios colectivos

La comunicacion transforma: empodera, libera, revoluciona
y contribuye a la emancipacion de las sociedades y a la
redefinicion de las mismas en terminos de igualdad, libertad
y diversidad
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‘Un violador en tu camino’
i El himno feminista global



¢, COmo hacemos comunicacion para la
igualdad/ contra las violencias?

LA CAMPANA DE COMUNICACION DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO




La campana de comunicacion, desde la perspectiva de
genero

Que se nos oiga/ escuche/ lea
Que se nos conozcal/ reconozca

Que sirvamos/ contribuyamos/ logremos nuestros objetivos
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La campafa de comunicacion, desde la perspectiva de

genero
7~
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Que sirvamos/ contribuyamos/ logremos nuestros objetivos
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La campafa de comunicacion, desde la perspectiva de
genero

1. Qué queremos
2. Quiénes la disenamos

3. Qué medios tenemos
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La campafa de comunicacion, desde la perspectiva de
genero

1. Qué queremos (objetivos, alineacion, coadyuvar...)
2. Quienes la diseiamos (participacion, transformacion y no informacion...)

3. Qué medios tenemos (analisis DAFO, recursos materiales, limitaciones

técnicas...)
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Conjunto de actividades (informes, posicionamientos, presion politica, acciones
iInformativas y formativas, de sensibilizacion y movilizacion social, acciones
dirigidas a medios de comunicacion, etc.) integradas en una estrategia consistente
cuyo objetivo es generar cambios sostenibles en ideas, valores, politicas y/o
practicas que afectan a las personas mas vulnerables, influyendo para ello
principalmente en decisores politicos clave -publicos y privados- a partir del apoyo

de una ciudadania movilizada y el establecimiento de alianzas.

(Intermon Oxfam)
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1. Definir el 2. Definir la 3. Acotar el 4. Decidir el
problema solucion objetivo publico objetivo

- 8. Establecer
7. Definir olazos.
momentos clave
y recursos

5. Elaborar el
argumentario de acciones y vias
campaia de participacion

Guia rapida para el disefio de
campafias para la movilizacién y

la transformacién social. Jorge
Castaneda y Centro de Iniciativas de
Cooperacion Internacional para

el Desarrollo de la Universidad de
Granada

9. Ejecutar la 10. Evaluar y

rendir cuentas

campana
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Problema

:Qué queremos cambiar? y ;por qué?

Es una cuestion condicionada por los principios y valores de la entidad
¥ personas que quieren poner en marcha la campana. Este analisis, gque
requiere de investigacion y aporte de datos y argumentos, marcara la
“linea ideolagica” de la campana.

Ejemplo: Podriamos definir el desperdicio de alimentos como el
problema al que nos queremos aproximar. Se trata de un asunto de
dimensiones globales que se traduce en que un tercio de los alimentos
gque se producen no son accesibles para las personas, directamente
acaban en la basura. Las consecuencias ambientales y sociales son
muy relevantes. Por ejemplo, se desperdician grandes cantidades de
energia que, ademas, contribuyen al cambio climatico; se consumen
innecesariamente recursos escasos como el agua vy la tierra; o se

reduce la disponibilidad de alimentos con lo que sus precios aumentan
afectando a las personas mas vulnerables.

Soluciéon
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:Como se soluciona el problema anterior?, ;qué mejoras supone para
la poblacion, el planeta, etc.?

Este paso suele realizarse “poniendo en positivo” el punto anterior y por
ello, en numerosas ocasiones, se obvia. No es lo mas recomendable, ya
quelaexperienciadice que eneste paso pueden aparecer cuestiones que
vayan a condicionar el diseno de la campana. Por otra parte, lo habitual
entre ONG y movimientos sociales es ser especialistas en explicar
problemas y consecuencias negativas y no tanto soluciones y aspectos
positivos. Este paso ayuda a sentar las bases de una comunicacion en
positivo que favoreceran que el mensaje llegue a los publicos objetivo
definidos.

Lasolucion equivale alaidea de objetivo general que, por tanto, no tiene

por qué ser necesariamente alcanzable por la campana.

Ejemplo: La solucién seria alcanzar el desperdicio cero de alimentos a
nivel global lo que se traduciria en una reduccion de las emisiones de
efecto invernadero en 3.300 millones de toneladas, el ahorro de 250
kilometros cubicos de agua o el incremento de la disponibilidad de

alimentos en 1.300 millones de toneladas.



Objetivo

:Qué pretendemos alcanzar directamente con nuestra campania?

En ocasiones se habla de objetivo especifico v hace referencia a lo que
se quiere alcanzar directamente desde |la campana. Su definicion esta
sujeta a la experiencia, los recursos y margen de tiempo disponible.

Debe ser medible y acotarse en el tiempo, lo que permitira la evaluacion
de los resultados de la iniciativa. Para ello es necesario que, respaldado

con datos, se especifique una situacion de partida.

Ejemplo: el objetivo de nuestra campana podria ser reducir antes de
2020 un 50% respecto al afo 2017 el desperdicio de alimentos en la

Universidad de Granada.
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Publicos

;Quién(es) tiene(n) el poder para generar el cambio deseado?, es
decir, ;a qué personal(s), colectivo(s), entidad(es), organismo(s) se
dirige la campana?

Cuando se trata de una campana de incidencia es preferible identificar
personas concretas (mejor al presidente, que al gobierno) para evitar

que se diluya la responsabilidad.

Es recomendable definir objetivos secundarios que puedan también

contribuir a conseguir las metas establecidas.

Ejemplo: En nuestra campana, podriamos dirigirnos prioritariamente a
la rectora de la Universidad; las personas responsables de las empresas
concesionarias de cafeteriasdela Universidad y al Serviciode Comedores
Universitarios; y la comunidad universitaria.



Objetivo

:Qué pretendemos alcanzar directamente con nuestra campania?

En ocasiones se habla de objetivo especifico v hace referencia a lo que

se quiere alcanzar directamente desde |la campana. Su definicion esta

sujeta a la experiencia, los recursos y margen de tiempo disponible.

Debe ser medible y acotarse en el tiempo, lo que permitira la evaluacion

de los resultados de la iniciativa. Para ello es necesario que, respaldado

con datos, se especifique una situacion de partida.

Ejemplo: el objetivo de nuestra campana podria ser reducir antes de
2020 un 50% respecto al afo 2017 el desperdicio de alimentos en la

Universidad de Granada.

Problema II» Solucioén
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Publicos

;Quién(es) tiene(n) el poder para generar el cambio deseado?, es
decir, ;a qué personal(s), colectivo(s), entidad(es), organismo(s) se
dirige la campana?

Cuando se trata de una campana de incidencia es preferible identificar
personas concretas (mejor al presidente, que al gobierno) para evitar

que se diluya la responsabilidad.

Es recomendable definir objetivos secundarios que puedan también

contribuir a conseguir las metas establecidas.

Ejemplo: En nuestra campana, podriamos dirigirnos prioritariamente a
la rectora de la Universidad; las personas responsables de las empresas
concesionarias de cafeteriasdela Universidad y al Serviciode Comedores
Universitarios; y la comunidad universitaria.

Objetivo II» Publicos






La campafa de comunicacion, desde la perspectiva de
genero

¢ Y el género? (queremos decir la perspectiva feminista)

EN TODO

Qué gueremos: la igualdad, cambiar el mundo, combatir el machismo
Problema: desigualdad, machismo, acoso sexual callejero... ... ... ...

Objetivo: cambiar el mundo, acabar con la trata, incentivar el amor respetuoso
Participacion: en red, horizontal, con expertas, con tercer sector

Como: atencion ala diversidad, lenguaje inclusivo, visibilizacion no sesgada, etc.
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La campafa de comunicacion, desde la perspectiva de
genero

EN TODO

Qué queremos: laigualdad, cambiar el mundo, cq
Problema: desigualdad, machismo, acoso sexua
Objetivo: cambiar el mundo, acabar con la trata, incentivar ci co—
Participacion: en red, horizontal, con expertas, con tercer sector

Como: atencidn ala diversidad, lenguaje inclusivo, visibilizacion no sesgada, etc.
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Experiencias, aclertos, errores y
reflexiones

ACIERTOS Y ERRORES EN EXPERIENCIAS COMUNICATIVAS PREVIAS




El 68,2% de los menores de edad
ha consumido alcohol en el Gltimo mes.

Tras su consumo, se constata un mayor
numero de relaciones sexuales sin
proteccion o no consentidas.

Pero tranquila,
tu hija
seguro gque no

bebe

cverdad?

MENORES SIN ALCOHOL
EDUCAR - INFORMAR - PREVENIR




El 68,2% de los menores de edad

ha consumido alcohol en el Gltimo mes. El 68,2% de los menores de edad

ha consumido alcohol en el ultimo mes.
Tras su consumo, se constata un mayor

numero de relaciones sexuales sin Su consumo continuado ocasiona
proteccion o no consentidas. danos fisicos y genera conflictos familiares.
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El 68,2% de los menores de edad
ha consumido alcohol en el ultimo mes.

Tras su consumo, se constata un mayor
numero de relaciones sexuales sin
proteccién o no consentidas.

Pero tranquilx
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tu hijo
seguro que no
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cverdad?
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El 68,2% de los menores de edad
ha consumido alcohol en el ultimo mes.

Su consumo continuado ocasiona
danos fisicos y genera conflictos familiares.

Pero tranquila,
tu hijo
seguro que no

bebe

cverdad?
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Destinatarias/os,
objetivos, identificacion
del problema...
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CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
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PAPA, HAZLO
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Cambiar la mirada es cambiar la realidad




Es un problema social
Nos incumbe a tod@s

No responsabilizamos a las victimas/

agredidas/ resistentes/ supervivientes

Evitamos recurrir a la imagen personal
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NO HABER m:cno NAD

Cuando hay maltrato en una pareja,
nosonséloyoosasdepare;a.

No permitas la violencia de género.
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ELLA HA
SUFRIDO
MALOS
TRATOS

PERO LA VIDA SIEMPRE
£S MAS FUERTE.

Criticas: frivolidad, banalizacion,
escaso valor de sensibilizaciéon foco
en las mujeres

La responsabilidad SIEMPRE es del
emisor/a

Cuidar lo "técnico": "las mujeres que
van a ver a continuacion han sufrido
violencia de género"



Las mujeres no son el objetivo

Diversidad: ni una mujer ni un agresor ni
una violencia

¢, Sobre los efectos o sobre las causas?

Ojo: lo técnico marca diferencia

Terminologia: connotaciones
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Maltrato / Malos tratos Violencias contra las Mujeres (VWCMM)

| Violencia de género (VdG)
I T Y
Violencia familiar/ doméstica Violencias machistas

L.O. 1/2004

Profa. Dra. Belén Zurbano-Berenguer | Mayo 2021 | Las Violencias de Género en la Comunicacion



#LaViolenciaQueNoVes

O £S FISICA. ENTRE PAREJAS https://www.youtube.com/watch?v=222K4njjQrE
LENCIA ES MUCHO MAS DE LO QUE VES.

QueNoVes
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PROBLEMA: SOLUCION. NO OBJETIVO: PUBLICOS: TERMINOS
VVCMM AGRESIONES HACER VER AGRESORES, EMPLEADOS
CIUDADANIA
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Otras campanas.
Ampliando miradas

Sentador de madres (Locas del cofio, 2016)

https://mwww.youtube.com/watch?v=uwfFOyIxUM8

Los ayudadores (Spotlight-Union Europea-NNUU, 2020)

https://news.un.org/es/story/2020/12/1485732



https://www.youtube.com/watch?v=uwfFOylxUM8
https://news.un.org/es/story/2020/12/1485732

Recursos. Seguimos
ampliando miradas

TE VENES AL
JAwzz|?

Informar sobre violencia machista (La Marea, IntermonOxfam)

https://www.informarsobreviolenciamachista.com/

[0S PERSONAES
FEMENINGS  COMPLE J0S

Buenas practicas, manuales y recomendaciones (Ministerio de Igualdad)

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesinvestigacion/publicidadYM

edios/recursos/home.htm

El Plan de Comunicacion (Coordinadora Andaluza de ONGD)

https://formacion.caongd.org/modulo/el-plan-de-comunicacion/
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Comunicar para transformar.
Las violencias de género en la comunicacion

Profa. Dra. Belén Zurbano Berenguer
bzurbano@us.es
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