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09:00-9:30 Inicio y presentacion
9:30-10:30 Parte formativa: Construccién y validacion del cuestionario

10:30-10:45 Presentacion del Resumen de las respuestas recibidas del

cuestionario.

10:45-11:00: Procedimiento de trabajo para la sesion siguiente de World café.
11:00-11:30 Descanso
11:30-13:45: World café

13:45-14:00 Valoracion de la sesion y preparacion de la siguiente
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10.

Concepto y utilizacion del cuestionario.
Proceso de construccion.

El cuestionario y tipos de items.
Diseno del cuestionario.

Normas para la redaccion de items.
Normas de aplicacion.
La prueba piloto.

Va

idacion por expertos.

Tabulacion de respuestas.

Va

idacion y explotacion de los resultados.










= Un cuestionario no es unicamente un conjunto
de preguntas organizado (Por ejemplo, como
pueden ser el impreso a rellenar para ingresar
en la universidad o el “test” que puede aparecer
en una revista de moda). Tiene unos propositos
claros:

o Producir datos para su tratamiento y analisis.
Estadistica.

o Preguntando de manera estructurada a un grupo
concreto de personas.

o Ese grupo representa algun tipo de poblacion.

http://pasatiemponet.blogspot.com.es/2009/11/auto-test-del-personalidad-conocete-ti.html 8



http://pasatiemponet.blogspot.com.es/2009/11/auto-test-del-personalidad-conocete-ti.html

e Sucesos
e Acontecimientos
e Comportamientos

Qué se puede
preguntar en un

cuestionario Opiniones

Sentimientos
Creencias
Actitudes




« Aplicables a multitud de
variables y temas e

 Aplicables a un conjunto 7}6 % —
amplio de sujetos

* Permiten la puntuacion %:‘Fﬁ{fj |
objetiva. e

* No excesivo coste

* Necesidad de
complementar la
iInformacion |

10



Un cuestionario se puede utilizar en situaciones diferentes:

= ¢ Cuantas personas creen que Internet es util para el
aprendizaje? E£n esie caso lo que interesa es la
magnitud o el tamano.

= ¢3Son los hombres o la mujeres los que creen que
Internet es util para el aprendizaje? £n este caso se
quiere analizar la relacion entre dos variables: si Internet
es 0 no valido para el aprendizaje y ser hombre o mujer.

= ¢CoOmo se utiliza Internet para la comunicacion: a través
del correo electronico, foros, redes sociales? £n este
caso se quiere conocer cOmo se da un suceso.

11



Métodos Mixtos de Investigacion:

Disenos Basicos

Diseno Secuencial Exploratorio

Fase 3
Fase 1 Fase 2
Fase Fase
Recogida y cuantitativa cuantitativa - _
Analisis de = Disef0 del ump Aplicacion de! S
Datos instrumento instrumento esbozadas

Cualitativos




= Segun el tipo de items: Cuestionarios
abiertos, cerrados, de eleccion multiple,
escalas de estimacion, etc.

= Segun la escala de respuesta: los
cuestionarios que buscan juicios categoricos
y los que buscan juicios continuos.

= Segun el método de administracion:
personal, por telefono, correo, Internet.

13



1.

3.

5.

/.

a.

b.

Describir la informacion necesaria

Prueba piloto y validacion por expertos

Disefar el aspecto formal del cuestionario

Tabulacion de las respuestas

Q.

Analisis del cuestionario




Marco teorico: exph’cito O imph’cito

m ;Qué haces los fines de semana con tus amigos/as?

A.

B.

C.

Ir al cine

Ir a una discoteca o un pub
Estar en el local

Hacer botellon (litros)

Otra cosa (sefiala el que)

¢ Qué ha dado por supuesto el redactor del item?; Por qué?

Entre otros, ha supuesto que los jovenes salen de casa y que en su
tiempo libre no leen o ven la television. Tambien supone que salen en

compania y no solos. Y, que las actividades mas habituales son las
cuatro que se han senalado y no algunas otras como: hacer algun viaje o

excursion, ir al monte, hacer deporte, ir de compras, pasear, etc.



1. Definicion del Constructo. Como se entiende
esa caracteristica, qué elementos lo
componen. Teniendo siempre presente a
quién se va a preguntar.

> Definir las dimensiones del constructo.

3. Definir los indicadores observables de cada
una de las dimensiones.

_Ejomplo_ 1



1. En funcion de las opciones de respuesta
a.
b.

C

> En funcién del nivel de medida

a.

b.

17



3. En funcion del tipo de contenido

a.
b.

C.

18



1. En funcion de las opciones de respuesta

Preqguntas abiertas

reguntas cerradas de respuesta multiple

¢. Preguntas cerradas de respuesta unica



2. En funcion del nivel de medida
a. Preguntas nominales de respuesta dicotOmica

b. Preguntas nominales de respuesta NO dicotomica

¢. Preguntas de respuesta ordenada. Likert

d_




* Preguntas abiertas

Faciles de formular
Informacion mas profunda

Permiten multiples
respuestas

Se pueden razonar las
respuestas

Pueden encontrarse
respuestas no esperadas

* Preguntas cerradas

Rapidez en la correccion
Facil para responder

Facilidad de analisis.
Comparabilidad

Las respuestas facilitan la
comprension de la pregunta

Posibilitan la replicacion del
estudio

21



1. Normas basicas
1. Tener presentes los objetivos

2. Preguntarse por la necesidad del item en
cuestion

] KISS: Keep It Short and Simple [:E

los objetivos
4. El enunciado de un item esta bien redactado si:

¢Qué prefieres, un curso abstracto y académico o un curso
prdctico que te sea Utili para el trabajo diario?

22



Cada cuestion debe hacer

referencia a un unico aspecto
(doble-canon)

items de conocimientos técnicos

Redactar las preguntas de manera
personal y directa

No utilizar las negaciones s



10. Preguntas concretas y precisas
1.

12. Lenguaje adaptado

13.

14. Eludir enunciados con carga emocional
fuerte

24



= Las categorias tienen que ser exhaustivas

= Evitar las respuestas ambiguas (depende,
ambas, ninguna, todos, etc.)

25



Reglas para items tipo LiRert

= Relevancia

|
= Discriminacion
|

= Formulacion obvia




Reglas para items tipo LiRert

1.-Relevancia

= Las opiniones recogidas en los items
deben ser relevantes




Reglas para items tipo LiRert

2.-Claridad

= Utilizar expresiones sencillas, facilmente comprensibles por
los que las van a responder y que no puedan interpretarse
de diversas maneras.

= Evitar expresiones universales como "siempre", "nunca" y

J

similares. El uso de determinados adverbios como
"solamente" tambien pueden producir ambiguedad.

= Conviene que el enunciado no sobrepase las 20 palabras.



Reglas para items tipo LiRert

3.-Dniscrniminacion

= Se deben evitar opiniones con las que
previsiblemente todos o casi todos los
sujetos vayan a estar de acuerdo o en
desacuerdo.




Reglas para items tipo LiRert

4.-Bipolaridad

= Unos items deben ser positivos y otros
negativos.

= Es preferible un idéntico numero de items
positivos y negativos aunque normalmente
no se cumpla.




Reglas para items tipo LiRert

6.-Expresion

= En la primera redaccion de los items puede ser
conveniente expresar la misma idea de modos
diferentes.

= Después del analisis de items en la prueba
piloto, se podra escoger la formulacion mas
eficaz.




Reglas para items tipo LiRert

7.-Tiempo

= Emplear estados y tiempos presentesy no
pasados.




Reglas para items tipo LiRert

= 8.- Si los items se distribuyen aleatoriamente
hay que asegurarse de que no haya mas que
4 o 5 items positivos 0 negativos seguidos.

= 10.-Cuando sea posible hay que intercalar
items conflictivos y no conflictivos.




Reglas para items tipo LiRert

12.-Redaccion de las respuestas (1)

= Las respuestas pueden expresarse con
palabras, letras o numeros.




Reglas para items tipo LiRert

12.-Redaccion de las respuestas (2)

= Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo
Muy en desacuerdo




Reglas para items tipo LiRert

12.-Redaccion de las respuestas (3)

= Cuando se emplean numeros siempre se
presentan en la misma direccion, aunque
después haya que invertir el orden en algunos
items segun la clave de correccion.

mucho-poco siempre-nunca




Reglas para items tipo LiRert

12.-Redaccion de las respuestas (4)

= El numero de respuestas suele variarde 2 a
6 O incluso 7.

a AD

a Al D

a MA A D MD

a MA A | D MD

a MA A Am Dm D MD
= Par o impar




Relevancia de cada item
Claridad

Q

U 0O 0 O

Discriminaciéon

Bipolaridad

Al comienzo, la misma idea con diferentes items
Utilizar el presente

No conveniente poner mas de 4 o 5 items positivos o negativos
seqguidos

Los items conflictivos en el medio

Incluir los items conflictivos entre items que no crean conflicto
Redactar mas items de los necesarios

Redaccion de las respuestas

a

a
a



Un conjunto de items no es un cuestionario
Revisar el marco teorico

El sistema de puntuacion

Orden de los items

Q

Q

Q




O

© 0o N O

Secuencia logica y secuencia psicologica

No comenzar con preguntas dificiles o
embarazosas

Primero las preguntas de hechos y luego las de
opiniones

Comenzar con preguntas generales

Poner juntas las preguntas del mismo aspecto
0 dimension

Evitar el efecto “halo” (contagio)

La deseabilidad social

Intercalar preguntas de alivio

No basarse en una sola pregunta en temas

importantes 40
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Video: Influenciaenlas
respuestas en el cuestionario
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Reaccidn de
prestigio

Reaccion
defensiva

Respuestas de

sugestion

Atraccion de
respuesta
positiva

Miedo a ciertas
palabras

Influencia de
personalidades

Miedo al cambio

Principales formas de evitarlo

No empezar con preguntas que
impliquen prestigio.

Confirmar las respuestas con otras
preguntas.

No empezar  con preguntas
personales.

Asegurar el anonimato.

Utilizar preguntas indirectas.

No hacer preguntas que tengan una
respuesta evidente socialmente.
Hacer preguntas en tono neutral.

Evitar preguntas cerradas de opinion
de Si/No.

Evitar palabras con connotaciones
negativas (castigo, guerra...)

Evitar referencias a personalidades.

Hacer preguntas indirectas.




Retraccion
defensiva ante
la implicacién

Retraccion
defensiva ante
los cambios

Efecto de halo

Efecto de la
extension

Principales formas de evitarlo

Informar de los objetivos del
cuestionario.

Crear clima de confianza.

Evitar preguntas que requieran
esfuerzo memoristico 0
implicacion al inicio del
cuestionario.

Hacer introducciones  entre
bloque y bloque del cuestionario.
Colocar preguntas de transicion.

Separar bien las preguntas que
se pueden influir mutuamente.
Estudiar bien el orden de las
preguntas.

Evitar cuestionarios con mas de
30 preguntas o0 que ocupe mas
de 30 minutos.




Redaccion del texto introductorio e instrucciones

2. Instrucciones
1.

> w0 DN

© © N o o

11.



http://setebc.files.wordpress.com/2009/04/abril-enlace.gif
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Aplicacion piloto

1. Prueba piloto

Concepto de prueba piloto
Normas a cumplir
Obijetivos

Analisis a realizar

) w0 =

2.
3. Estudio de la fiabilidad

2.




Normas a cumplir en la aplicacion piloto

= Seleccion de la muestra (n=50)
o Lo mas representativa posible

= Recoger el maximo de informacion

= Limites de tiempo




Objetivos de la aplicacion piloto

Detectar los items endebles y deficientes

Analizar la discriminacion de los items
Concretar los limites de tiempo

Calcular la intercorrelacion de los items




Andlisis a realizar en la prueba piloto

Analisis de items
Fiabilidad
Validez




Ventajas y limitaciones de las diferentes formas de aplicacionn del cuestionario

o GREIAES X 4 MAMUEIUL [PABS LEIE X GLET LE

TABLA 9.1. Veniajas e inconvenientes de las formas de aplicacion del cuestionario

Ventajas

Desventajas

Encuesta por
correo postal

— Abarca un drea geografica exten-
sa

— Bajo coste

— No precisa equipo de encuesta-
dores

— Es an6nima

— Deformacidn de la respuesta: sue-

len contestar los contrarios al tema
y los que se identifican con él. Las
personas que s¢ mantienen indife-
rentes al tema contestan en una
proporeion muy baja.

La preguntas se pueden interpretar
mal.

Puede existir «contagio» en la res-
puesta en la medida en que los
encuestados se pueden poner en
contacto entre si

La tasa de respuesta es escasa

Encuesta
colectiva

— Todas las respuestas se emiten en
idénticas condiciones

— La contaminacion de unas res-
puestas a otras en mucho menor

— Se consigue mayor indice de
participacion

— Mayor éxito en las preguntas
abiertas

La dificultad de reunir al grupo de
encucstados

El area geografica que abarca es
mas limitada

Retraimiento de la respuesta en
ciertos sectores

Aumenta el efecto de auto-presen-
tacion

Encuesta
telefonica

— Es mas rapida

— Mayor indice de participacion

— Se evitan deformaciones porque
el encuestado desconoce el con-
tenido global del cuestionario

— Mayor sinceridad en la respuesta

No puede incluirse material adjunto
(fotos, graficos, etc.)

Debe ser breve

Se puede producir mayor descon-
fianza

Los costes pueden elevarse

Encuesta
por correo
electrénico

— Resulta muy econdmica
— La tabulacién de datos puede
hacerse de forma automatica

Tan solo puede estar dirigida a per-
sonas que posean ¢l correo electr6-
nico

Se puede perder el anonimato si se
utilizan correos electronicos perso-
nales

51



Acciones para recoger mds cuestionarios

1. Limitar la longitud del cuestionario

2.

3. Redactar la introduccion de manera
elocuente y sincera. Los sujetos deben
conocer el objetivo de la investigacion y el
uso que se hara de la informacion

52



Cuestionarios creados en Internet

Zoomerang
http://www.zoomerang.com/Login/index.zgi 42 iﬁiﬂ;gfﬂﬂg'
Survey Monkey

https://es.surveymonkey.com/ €™ SurveyMonkey"
Advanced Survey )
http://www.advancedsurvey.com/ AdVHHG?dSUM_y

Free Online Surveys.com
http://free-online-surveys.co.uk/

Free@nlineSurveys.com

Encuesta facil

http://www.encuestafacil.com encuestaiaci.com

Lime Survey_ \(

https://www.limesurvey.org/es/ “.

Google Drive ——

https://www.qgoogle.es/intl/es/forms/about/ ‘E
uestionPro

< & QuestionPro

https://www.questionpro.com/es/
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https://www.google.es/intl/es/forms/about/
http://www.encuestafacil.com/Default.aspx
http://www.encuestafacil.com/Default.aspx
http://free-online-surveys.co.uk/welcome.asp
http://free-online-surveys.co.uk/welcome.asp
http://www.advancedsurvey.com/
http://www.advancedsurvey.com/
http://www.zoomerang.com/
http://www.zoomerang.com/
https://www.limesurvey.org/es/
https://www.limesurvey.org/es/
https://www.google.es/intl/es/forms/about/
https://www.google.es/intl/es/forms/about/

Talidacion por expertos

1. Seleccion de expertos
2. Carga de trabajo

3. Facilitar el trabajo

4. Ejemplo




Anadlisis de las respuestas

» Analisis cualitativos
+» Datos cuantitativos
« Datos cualitativos

« Analisis cuantitativos
+» Datos cuantitativos
» Datos cualitativos
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1.

2.

3.

Andlists de items

Tabulacion de las respuestas
1. ltems binarios (0/1)
2. ltems que admiten subpuntuaciones

5. Items de opciones no excluyentes
Transformar a binarios

Indicadores de eficacia de los items
1. Analisis de la dificultad (si es el caso)

2. Analisis de la homogeneidad

3. Analisis de la validez

Analisis de los distractores y de las opciones
;.como funcionan?

Hay items a los que todo el mundo responde lo mismo
(quitar)

Hay opciones que nadie elige (quitar, cambiar)




Fiabilidad

= Fiabilidad

o Precision, estabilidad, consistencia
= Si el rasgo no cambia, los resultados deberian

ser similares N mmae




. Concepto

>. El instrumento mide lo que dice medir
1. Validez aparente
>. Validez de contenido
3. Validez de criterio
4. Validez de constructo




1.

2.

(Baremos

Informacion estadistica (tablas) que
permite valorar e interpretar la puntuacion
obtenida por un sujeto en una prueba.

Tipos mas frecuentes:

Percentiles

Puntuaciones normalizadas (estandarizadas,
tipificadas).




(Baremos

Ejemplo centiles:
Cartillas infantiles
de estatura y peso

Importancia del grupo

de referencia
(grupo normativo)




Puntos de corte

El enfoque normativo (estadistico) es una
manera de interpretar las puntuaciones
brutas de una prueba.

Supone poner en relacion la puntuacion del
sujeto con la del grupo de referencia.

Otro enfoque es el criterial

La puntuacion se valora, se interpreta
segun un criterio relativo al rasgo medido.




Puntos de corte

. Ejemplo de una prueba de rendimiento
académico (matematicas)

».  El enfoque normativo calificaria segun la
media del grupo.

1.  Depende de en qué grupo caigas asi sera tu
puntuacion.

>.  Examen MIR (limitacion de plazas)

3. El enfoque criterial se basa en responder a
la pregunta équé valor es el minimo para
considerar que un sujeto sabe lo
suficiente?




1.

Puntos de corte

El enfoque criterial se basa en responder a
la pregunta équé valor es el minimo para
considerar que un sujeto sabe lo
suficiente?

¢Y para decir que su nivel es excelente?
Niveles o grados de desempeno

Requiere establecer puntos de corte
Normalmente basados en juicio de expertos




Primeros andlisis estadisticos

. Una vez que se dispone de los datos y que
estos han sido convenientemente
depurados y organizados.

>. Comienza la fase de explotacion de los
mIisSmos

5. Analisis estadisticos para extraer la
informacion

4. Presentacion y difusion de resultados
1. Recursos graficos y visuales




Primeros andlisis estadisticos

1. Los primeros suelen centrarse en la
descripcion y resumen estadistico de las
diferentes preguntas o elementos.

2. Y esto depende del nivel de medida.

3. Por ejemplo: si es una variable cualitativa
NO se puede calcular la media, se
presentan las frecuencias, el nimero de
casos para cada opcion.




Primeros andlisis estadisticos

I-/E'?E‘- (o | I!)_v ™ i'h\ B Libro1 - Microsoft Excel - O b4
- | Inicia | Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista @ - T X
r“;"j] # Calibri -l IS = s General - & 3 - 57~
I P_e ar £ |N “ § YHA‘ Av| |§ El@' |%Y e EIEIEIl Estilos | Celdas EY 9
1. MpOortancia de 10S P @A EEe e
Portapapeles = Fuente (F] Alineacidn (F] Mimero & Modificar |
7 - | A2 G Y
recursos graficos -~ - 0 ¢
g 1
2
3 Actividad preferida de ocio N Proporcion
4 Deporte 234 32,55%
5 Botellan 145 20,17%
6 Concierto 93 13,63%
. " 4 7 Teatro 34 4,73%
(ComunlcaCIOn y g Amigos 143 19,39%
9 Leer 65 9,04%
. - 7 . - 10 719 100,00%
difusion a audiencias :
12
13 £
t ad :
no expertas y variadas x
16
M Deporte
17
18 M Botellon
19 M Concierto
20 W Teatro
21 mAmigos
22
Wleer
23
24
25
26
27

L+
4 4 » M| Hojal . Hoja2 -~ Hoja3 ¥ !
Listo |




Primeros andlisis estadisticos

1. Si la variable es cuantitativa se pueden
presentar medias y también estadisticos de

|!) i ‘ B i Libro1 - Microsoft Excel -

dispersion (varianza). .o e Ty

Pegar £ |N- & MIENTNIESES 52 % ol Estuus E Ordenar  Buscary
- |2l &_' A | b 278 [ Formato - || 2~ yfiltrar = seleccionar -

Portapap... = Fuente = Alineacidn fa MNamero T Celdas Modificar |

| B3 -2 5 | Horas semanales
A B c D E F G H i

1

2

3 Horas semanales

4 dedicadas
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Primeros andlisis estadisticos

1. Luego se suelen realizar analisis
diferenciales empleando la informacion de
las variables sociodemograficas:

1. Por género

2. Por grupos de edad

3. Por tipo de actividad

4. Por lugar de residencia

5. Por titularidad del centro educativo
6. Por...




Primeros andlisis estadisticos

1. Imprescindible el uso de programas
informaticos:

>. Hojas de calculo (excel)

5. Programas estadisticos
1. SPSS (de pago)
2. BluesKy, jamovi (gratuitos, basados en R)

Ejemplos de estudios previos:




'Ejemplo 1: distribucién del nivel
socioeconomico (ISEC)

ISECH1
ISEC del alumno

ISECH1
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'Ejemplo 1: distribucién del nivel
socioeconomico (ISEC) por redes:

|ISECH T
ISEC del alumno

Publico 4

redh2

Concertado o

ISECHM
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‘ FEjemplo 2: distribucion por centros de
la proporcion de estudiantes migrantes

Proporcion de inmigrantes

inmigh2
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‘ Fjemplo 3: distribucion de la

proporcion de estudiantes migrantes
 Porredes I

m 07

w17

inmighlz2
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'Ejemplo 3: distribucién de la

proporcion de estudiantes repetidores
= Por redes

n 07

17
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‘ Ejemplo 4: repeticion por género

repel 1

repetidor S/N en funcion de aA+o de nacimiento

Ma

S
28%

Freguency (%)

sexol . Femening . Masculing
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Resultados validacion por expertos

= Respuestas de 23 ayuntamientos

@ cuestienarios inclusion VG tedos.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [m] x
Archivo  Edicibn Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda
SEe 0 -~ Bi.f i 1 B .i0% %
\ | |\nsib|e: 319 de 319 variables
| ayto || congru101 H congru102 H congru103 H congru104 H cong
1 Alcobendas 4 4 4 4 =
2 Alcol 3 2 3 2
3 Almoradi 3 3 3 4
4 Aspe 3 3 3 3
5 Barakaldo 3 4 4 4
6 Burjassot 4 3 4 4
7 Chiclana 4 4 4 4
8 Ermua 4 2 4 4
9 Gandia 4 4 4 4
10 llescas 3 4 4 4
11 L'Alaquas 3 3 2 3
12 L'Alfas 4 4 4 4 H
13 Lleida 4 4 2 2
14 Malaga . . 4
15 Méstoles 4 3 4 4
16 Olot 4 3 4 4
17 Ontinyent 4 3 3 4
18 Pinto 3 2 2 4
19 Prat de Llobregat 4 4 4 4
20 Sant Cugat 4 4 4 4
21 Soria 4 4 4 4
22 Valdemoro 4 4 4 4
23 Vitoria-Gasteiz 4 4 4 4 | |
B E1™ [r \:
=
| Vista de datos IW
I |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | | |




Resultados validacion por expertos

= Agradecimiento por el trabajo realizado
o Largoy, a veces, repetitivo

= Resultados generales
a 3 dimensiones/4 valores:

o 106 items en cada dimensiodn
= 105y el criterio

= Total 318
.- No cumple con el criterio
Claridad .- Nivel bajo

_ .- Nivel moderado
Relevancia - Nivel alto




Resultados validacion por expertos

Media total de todos los items (318): 3,70
o Congruencia: 3,69

o Claridad: 3,69

o Relevancia: 3,71

= La desviacion tipica alrededor de 1 punto

= No se observan diferencias importantes entre
los 23 ayuntamientos

= Puntuaciones muy altas en general y sin
grandes diferencias

2 Ni entre items
o Ni entre dimensiones




Resultados validacion por expertos

= Congruencia:

10 items peor valorados 10 items mejor valorados

M Minimo Maximo Media | M Minimao Maximo Media
congrud18 22 ] 4 318 congru30 23 3 4 3,91
congru129 23 1 4 3,22 congru302 23 3 4 3,91
congrud 13 23 ] 4 3,26 congru113 23 3 4 3,91
congrud 05 22 ] 4 3,37 congru1i1s 23 3 4 3,91
congru419 23 0 4 335 congru116 23 3 4 3,81
congrud20 23 ] 4 3,35 congrui17 23 3 4 3.9
congru406 23 0 4 3,39 congru318 23 B 4 3,91
congru3i14 23 1 4 3,39 congru204 22 3 4 3,95
congrud 08 22 ] 4 3,41 congru3 06 23 3 4 3,96
congrud2s 22 ] 4 341 congru131 23 4 4 4.00




Resultados validacion por expertos

= Claridad:
10 items peor valorados 10 items mejor valorados

M Minima Maximo Media M Minimo Maximo Media
clari102 21 1 4 2 95 clari423 22 2 4 3.91
clari128 23 1 4 3.00 clarid24 22 2 4 391
clari141 23 1 4 322 clari320 23 3 4 3.0
clari133 23 a2 4 330 clari401 23 2 4 3,91
clari129 23 1 4 330 clari406 23 3 4 391
clari2o1 23 1 4 3.30 clari117¥ 23 3 4 3,91
clari144 22 1 4 332 clari203 23 3 4 391
clarid18 24 ) 4 3,38 clariz18 23 3 4 391
clari136 22 1 4 3,41 claricriterio 22 3 4 3,95
clari410 21 2 4 343 clari402 23 4 4 4,00




Resultados validacion por expertos

= Relevancia:

10 items peor valorados 10 items mejor valorados

M Minimo  Maximo Media M Minimo  Maximo Media
relevi129 22 1 4 3,09 relevi2i 23 3 4 3.5
relevd 18 22 2 4 3,18 relev3i3 23 3 4 3,91
relevii14 23 1 4 3,26 relev4i2 23 3 4 39
relevi02 22 9 4 3,27 releyeriterio 22 3 4 395
relevd s 23 1 4 3,30 relev11G 23 3 4 3,96
relev40s 22 1 4 3,41 relevi17 23 3 4 3,96
relevidd 22 2 4 3,41 relev3is 23 3 4 3,96
relev20s 22 2 4 343 relevi3 23 4 4 4.00
releviza 23 1 4 3,43 relev30d 23 4 4 4,00
relev14q 22 1 4 345 relev30z 23 4 4 4,00




Resultados validacion por expertos

Elaborado un segundo borrador.

= Se han modificado los textos de los items
atendiendo a las sugerencias recibidas.

= Se ha reducido el numero de items eliminando
segun:
o Respuestas abiertas (qué sobra)
o Bajas puntuaciones (relativas) en relevancia.




Resultados validacion por expertos

Cuando se aplique el instrumento final es muy
probable que muchos items correlacionen muy
alto con el item-criterio.

o Alta consistencia interna (fiabilidad)

= Para una valoracion global podria bastar con la
pregunta criterio.

= Pero el conjunto de los items proporciona
informacion valiosa para el diagnoéstico y las
acciones de mejora.




Resultados validacion por expertos

= Tarea pendiente (luego)

= Baremacion criterial
= No parece adecuado emplear un criterio estadistico

= Tarea:
o Establecer puntos de corte

o Para poder interpretar correctamente los resultados
de la aplicacion del instrumento




Puntos de corte:

= Para cada item:

o Puntuacion minima (0-10) para considerar
minimamente inclusivo

o Valorar cada item segun percepcion propia

o Tratar de discriminar en funcion del contenido del
item:




Puntos de corte:

= Para cada item:

o Tratar de discriminar en funcion del contenido del
item:

= Nitodos 5-6

0 “aprobado raspado” general

= Ni todos 0-1

0 Punto de corte global excesivamente bajo (todos serian
considerados inclusivos)

= Nitodos 9-10

0 Punto de corte global excesivamente alto (ninguno podria ser
considerado inclusivo)

2 No todos los items son iguales ni se centran
en las mismas cuestiones.




o1a excel para cumplimentar

Documento 2xlsx - Microsoft Excel — O b
w) 0 & ﬁ I ) i
r@ ar Disefio pégina Férmulas Ds Reuisar ‘uf @ - 7 x
c &)
Sl o ] T) (mm| e % Autosuma -
Calibri -1 - A AT | ‘@" | = Ajustar texto General - ijj ﬁ & il- E( " \:ﬁ
: == = @ Rellenar =
Pegar N ¥ § - [ A || E = _E Combinary centrar ~ ~ 8% 000||%8 08 Formato  Darformato Estilos de || Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
= f | — H H = | | | Qj |% | ikl i condicional ~ como tabla~ celda ~ = = = </ Borrar ~ y filtrar ~ seleccionar ~
Portapapeles M= Fuente IFi Alineacion IFi Mimero IFi Estilos Celdas Modificar
BS6 - k|
A B C D E T
1 items Puntuacién minima Ayuntamiento: |
1.4.-El ayuntamiento, para realizar el seguimiento y la evaluacion, recoge
2 |informacion sobre las politicas y proyectos.
P VPO TAREAS

1.5.-En el disefio y desarrollo de proyectos, planes, programas... se formulan
3 | explicitamente principios y objetivos que favorecen la inclusidn.

1.- Cumplimentar el nombre del ayuntamiento en la casilla verde superior.

1.6.-El ayuntamiento desarrolla proyectos transversales que favorecen la
4 |inclusidn.

2.- Sefalar, para los 55 items (casillas B2 a B56, de color gris), la puntuacidn

1.8.-El ayuntamiento define las y los profesionales destinados a gestionar
5 |proyectos inclusivos.

minima (de 0 a 10) para considerar a un ayuntamiento
minimamente inclusivo (escribir el valor o seleccionar el mismo de

1.10.-Dentro del ayuntamiento existe un grupo promotor que coordina
6 |todas las acciones relacionadas con la inclusion.

la lista desplegable).

3.- Al finalizar, guardar y enviar este archivo por correo electrénico a:

1.12.-El ayuntamiento desarrolla acciones relacionadas con la violencia de
7 |géneroy/o la mujer en situacion de desventaja.

luis.lizasoain@ehu.es

1.13.-El ayuntamiento desarrolla acciones relacionadas con la brecha digital

1.14.-El ayuntamiento desarrolla acciones relacionadas con la atencion a
9 |inmigrantes

1.15.-El ayuntamiento desarrolla acciones relacionadas con la

10 |interculturalidad

11 |1.16.-El ayuntamiento desarrolla acciones relacionadas con la salud mental

1.17.-El ayuntamiento desarrolla acciones relacionadas con la integracion

12 |laboral

1.18.-El ayuntamiento desarrolla acciones relacionadas con las minorias

13 |étnicas

1.19.-El ayuntamiento desarrolla acciones relacionadas con las adicciones
14 {alcohol, tabaco, juego...)

4 4 b M| Hojal . Hoja2 - Hoja3 .~ ¥

Listo |




Puntos de corte:

= Se escribe el nombre del ayuntamiento

= Luego, para cada item:

o Se escribe (o selecciona de la lista desplegable) el
valor asignado (0-10)

= Al finalizar:
o Se guarda el archivo

2 Y se manda por mail a
= luis.lizasoain@ehu.es
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World Cafeé




Estrategia metodologica para la sesion

World Café

MESAS 2
AyB

* Puntos de
corte

« Protocolo

MESAS 3
AyB

« Revision
items

MESAS 1
AyB

e

Estrategia participativa
Proceso dialégico-colaborativo

——
m——

Obijetivos:

» Descubrir el significado compartido,

» Tener acceso a la inteligencia colectiva
» Impulsar el futuro hacia adelante

Organizacion:
Participantes: 9-10 por mesa/sala virtual
Duracion: 30 min. (rotacion de mesa/sala virtual)
Roles:

*Secretario/a -portavoz (representantes de

los ayuntamientos)
*Dinamizador/a (grupo investigadores

Elaboracion y Socializacion

Participantes de la misma ciudad

Resumen de las aportaciones

universidad)




World Cafeée

MESAS A1y B1

TEMA

Revision general del cuestionario

PRODUCTO Cuestionario revisado
DOCUMENTO Documento 1. Revision cuestionario
MESAS A2y B2
TEMA Establecimiento de puntos de corte
PRODUCTO Puntos de corte para los items del cuestionario
DOCUMENTO Documento 2. Puntos de corte
MESAS A3y B3
TEMA Andlisis del protocolo para validar acciones inclusivas
PRODUCTO Documento de consenso sobre el protocolo
DOCUMENTO Documento 3. Protocolo para validar acciones inclusivas




VITORIA
GAS'I'EIZ v Asociacion Internacional de

UIEBII Gﬂll“ill . Universidad  Euskal Herriko Ciudades Educadoras

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Eskerrik asko!
iMuchas gracias!
iMoltes gracies!

Vitoria-Gasteiz

Ayuntamiento
Hiri Hezitzailea de Vitoria-Gasteiz
Ciudad Educadora Vitoria-Gasteizko
HHESen Hiri Koodinatzallea Udala
Ciudad Coordinadora de la RECE
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