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09:00-9:30 Inicio y presentacion
9:30-10:00 Presentacion de las conclusiones de la primera sesion

10:00-10:40 Presentacion del Resumen de las respuestas recibidas del

cuestionario.

10:40-11:00 Presentacion de buenas practicas.

o Soria. Presentacion de “La evaluacion por objetivos para el desarrollo sostenible”.
11:00-11:15: Procedimiento de trabajo para la sesion siguiente de World café.
11:15-11:45 Descanso

11:45-13:15: World café

13:15-13:30 Elaboracion de conclusiones por Mesa.

13:30-14:00 Presentacion de conclusiones, valoracion de la sesion y

preparacion de la siguiente

Presentacion de las
conclusiones de la
primera sesion

Inclusién Social y Educativa




CUESTIONES RELATIVAS A LA INCLUSION EDUCATIVA, LA CIUDAD

INCLUSIVA Y LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

1.-INCLUSION EDUCATIVA.

1.1.- ¢Como definis la inclusion educativa en el Ayuntamiento, Departamento o Servicio de educacion?
1.2.- ¢Con qué tipo de necesidades se relaciona la inclusién educativa en vuestra ciudad o municipio?
1.3.- ¢Qué os gustaria cambiar en la practica hacia la inclusion educativa?

2.-CIUDAD INCLUSIVA

2.1.- {Cédmo definis la ciudad inclusiva en el Ayuntamiento, Departamento o Servicio de educacién?
2.2.- ¢Qué relacién tiene la ciudad inclusiva con la ciudad educadora?

2.3.- ¢Con qué dimensiones (econdmica, ocupacion, participacidn, ...) se relaciona la ciudad inclusiva?
2.4.- {Qué os gustaria cambiar en la practica para ser una ciudad cada vez mas inclusiva?
3.-ATENCION A LA DIVERSIDAD

3.1.- ¢Codmo definis |a atencién a la diversidad en el Ayuntamiento, Departamento o Servicio de educacién?
3.2.- ¢Qué relacidn tiene la atencion a la diversidad con la ciudad educadora?

3.3.- ¢Qué os gustaria cambiar en la practica para atender a la diversidad de una forma mas efectiva?

CUESTIONES RELATIVAS A LA INCLUSION EDUCATIVA, LA CIUDAD

INCLUSIVA Y LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

Diversidad: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Social
Econdémica
Cultural,
Identitaria
Etnica

Politica
Ideoldgica
Religiosa

De culto
Linguistica
Educativa
Sexual

De género
Cientifica
Personal-
personalidad
Capacidades
Ambiental
(biodiversidad)

Familiar
Sensoriales




Participantes

Alaquas

Ermua Pinto
Alcoi Prat de Llobregat
Almoradi Igualada Roquetas de Mar
Aspe lllescas Sant Cugat del Vallés
Barakaldo L'Alfas del Pi  Soria
Bilbao Lleida Terrassa
Burjassot Malaga Tomelloso
Castell6 de la Plana Mdstoles Valdemoro
Ciudad Real Olot Vitoria-Gasteiz
Cuenca Ontinyent Xativa
Chiclana

Mapa de las ciudades que han respondido el cuestionario (30)
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INCLUSION EDUCATIVA

CONCLUSIONES SEPTIEMBRE 2020

World Café

MESAS 1-Ay1-B

TEMA

Claves que mejor definen la inclusion educativa y social desde el ayuntamiento.

PRODUCTO

Documento con la lista de claves

MESAS 2-Ay 2-B

TEMA

Barreras (culturales, politicas, sociales, personales, psicolégicas...) que dificultan la
inclusién: tanto a nivel escolar, a nivel de municipio como a nivel de la administracion.

PRODUCTO

Documento con la lista de barreras.

MESAS 3-Ay 3-B

TEMA

Actuaciones desde el ayuntamiento para ir hacia la inclusion: Alcance de la
intervencion, retos y cambios posibles.

PRODUCTO

Documento con la lista de retos y cambios.




CLAVES que mejor definen la inclusién
educativa y social desde el ayuntamiento

1. Fines
1. Principios
2. Cultura de trabajo
1. Transversalidad
2. Colaboracién
3. Estructuras de coordinacién y escucha
3. Cultura de participacién
1. Proximidad, cercania
2. Participacion ciudadana
3. Compromiso e ilusién
4. Actitud empatica
4. Estrategias
1. Acciones hacia la inclusion
5. Polltlicas
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CLAVES que mejor definen la inclusion
educativa y social desde el ayuntamiento

4+ Proyectos inclusivos basados en el desarrollo de valores

1. Fines — Fil=]oJlEH + Mas alla de los centros educativos

. Principios y objetivos claros




‘ CLAVES que mejor definen la inclusién
educativa y social desde el ayuntamiento

1 e GERE-— Coordinacion departamental

7 Coordinacién Dpto. de educacion y servicios

Colaboracion .

sociales

» Compartir experiencias en el ambito
educativo y social (comisién de educacion,
mesa de educacion con directores).

» Escucha de las necesidades de los centros
educativos.

» Estructura municipal que ordene y coordine
las actuaciones de las diferentes
concejalias, departamentos y asociaciones.

» Necesidad del Grupo Promotor (Mesa de
coordinacion) liderado por la alcaldia.

» Necesidad de trabajar en red a nivel interno
y externo.

2. Cultura |
de trabajo

Coordinacion

‘ CLAVES que mejor definen la inclusion
educativa y social desde el ayuntamiento

Proximidad, Para incentivar la participacion activa de la
cercania ciudadania

» Tanto la ciudadania organizada
——  (asociaciones, como la no organizada).
» Disefio de planes con la ciudadania.

Participacion
ciudadana
3. Cultura de |
participacion |

La clave es estar todos JUNTOS. Dejar de

vernos como nosotros y aquellos.




CLAVES que mejor definen la inclusién
educativa y social desde el ayuntamiento

+ Revisar condiciones de las actividades extraescolares

/
/

4. Estrategias / «+ Observar la presencia y la participacion
[/

Aprendizaje servicio y practicas restaurativas

Acciones

/,
(Lol —— Consejos escolares
inclusion B

| \ . . .
.\ Adaptar los servicios y ofertas a nuevas situaciones y
necesidades

\, Existencia de observatorios que detecten las necesidades
de la ciudadania.

‘6.‘! 'i

CLAVES que mejor definen la inclusion
educativa y social desde el ayuntamiento

+ Visiéon comunitaria

/ » Fomento del empleo y planificacion de la formacion profesional

// Seleccion del personal de los centros educativos por parte
g .
del ayuntamiento

~

—_, Fomentar una politica urbanistica inclusiva. Regular el
. acceso a la vivienda
N\

\ “ Indagar sobre buenas practicas en relacion con la inclusion

\
\, Competencias para financiar proyectos inclusivos de
todos tipo




BARRERAS que dificultan la inclusion

1. Barreras en el ambito PERSONAL

>. Barreras en el ambito ADMINISTRATIVO

3. Barreras en el ambito SOCIAL

BARRERAS que dificultan la inclusion

Las personas tenemos miedos y barreras interiores: “La
4 . . - ”
principal barrera esta dentro de nosotros”.

Dificultad para salir de nuestra zona de confort

La falta de capacitacion nos hace ser conservadores

Ambito
PERSONAL

Andlisis de nuestras actuaciones y necesidad de un

diagndstico de las dificultades reales para hacer frente a
la inclusividad.

Si no estamos entre el colectivo excluido no nos percatamos
de la problematica




BARRERAS que dificultan la inclusion

Competencias no disponibles

4 Falta de sensibilidad en muchas areas municipales
s La necesidad de coordinacion interinstitucional

Estructura administrativa rigida y resistente al cambio

Necesidad de evaluar los impactos de nuestras acciones

ADMINISTRATIVO (N

Necesidad de invertir en la capacidad laboral de los/as
técnicos/as

Necesidad de “empujar” a la escuela para que trabaje la
|| educacion en la diferencia

* Falta de recursos para la implementacion de acciones/as

Falta de liderazgo e implicacion politica

, Necesidad de que los programas e intervenciones no vayan
dirigidos Unicamente a los colectivos mas vulnerables

BARRERAS que dificultan la inclusion

« El lenguaje. La brecha digital para el acceso a la informacion

' p La dificultad de admitir la diferencia como un valor positivo

Las familias migrantes se situan geograficamente en los mismos
lugares

Ambito
\\ * La dificultad de lograr una real y eficaz participacion
\ " Brecha digital al no disponer las familias de dispositivos digitales

. Diferentes colectivos de extranjeros con distintas expectativas y
realidades muy distintas

10



ACTUACIONES para ir hacia la inclusién

1. Alcance de la intervencion

2. Retos y cambios posibles

ACTUACIONES para 1r hacia la inclusion

Impulsar politica y técnicamente el abordaje de las
/? intervenciones inclusivas (formar a politicos)

Realizar diagndsticos sobre el estado de la inclusion

Después del diagnostico, intervenir, pasar a la accion
Alcance de la

intervencion

Enfoque transversal: coordinacion interdepartamental,
interinstitucional

Disponer de recursos humanos y econdmicos para el desarrollo
de politicas inclusivas

11



ACTUACIONES para ir hacia la inclusién

Intervenir en la transicién entre la educacion obligatoria y la
/ postobligatoria
/

Mejorar la gestion de la matricula viva

Utilizar los 6rganos de representacién (Consejos escolares de
centro y Consejo escolar municipal) para intervenir en la inclusion

Desarrollar una mirada de la ciudad que contemple todo el
b4 . . .
" ciclo vital y no solo el periodo escolar

Retos y
cambios
posibles > Superar la brecha digital

— Generar documentos y planes especificos sobre la inclusion

~* No ampararse en la falta de competencias para no actuar

. Mantener en el tiempo la linea de trabajo municipal (mas alla de
\ los cuatro afos)

“ Necesidad de liderazgo politico

* Concienciar a toda la ciudadania sobre la inclusividad

Presentacion del Resumen de las
respuestas del cuestionario

12



Herramienta de autoevaluacion para los
Ayuntamientos

INCLUSION Y CIUDAD EDUCADORA

Idea central y objetivos

/ | | 1 Centrase en la creacion de una herramienta de autoevaluacién que
;4_@)&& apoye o ayude a los Ayuntamientos en el cambio hacia la inclusion.
Pe @
7

Objetivos...
=> Aprender desde la préctica diaria.
0 e =>» Fomentar una cultura de la reflexion.
e =>» Pensar en estructuras organizativas que faciliten la colaboracion y la reflexion.
=> Identificar barreras y mejorar la inclusién en el municipio.

Y como ultimo fin, crear condiciones cada vez mas inclusivas para la ciudadania.

13



Estructuray
dimensiones

Diversidad de herramientas desde una perspectiva de
inclusién y mejora de centros.

= Podemos encontrar herramientas de
autoevaluacion para centros escolares que
ayuden a mejorar, innovar, cambiar...

= En todas ellas se hace hincapié en la reflexion
conjunta para la mejora institucional.

= La unidad de cambio es el centro escolar.

= El proceso de mejora escolar se plantea desde
una vision sistémica, teniendo en cuenta
diferentes dimensiones y centrandose en
condiciones internas y de cambio de cultura del
centro...

(Azorin, 2017; Guirao & Arnaiz, 2014)

Index for Inclusion

= Un referente en el campo de la atencién a la
diversidad

= Permite recoger informacion sobre la voz del
profesorado, del alumnado, de las familias, de los
politicos y de otros agentes, acerca de las barreras
para el aprendizaje y la participacion que existen
en las culturas, politicas y practicas de las
instituciones educativas.

= El propdsito final del Index es identificar
prioridades para el cambio hacia la inclusion.

(Booth y Ainscow, 2011)

Index for Inclusion
(Booth & Ainscow, 2011)

Dimensiones del index

Crear CULTURAS inclusivas
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La CULTURA de centro o institucion refleja:

- Lasrelaciones

- Losvalores

- Las creencias colectivas hacia diferentes
aspectos (organizacion, formas de hacer, de
pensar...).

Se PRETENDE crear y/o compartir valores
inclusivos entre:
- Profesionales

- Politicos
- Ciudadania
- Agentes comunitarios

Crear CULTURAS inclusivas

(Booth & Ainscow, 2011)

Esta dimension esta orientada hacia la creacién de una
comunidad  segura, acogedora, colaboradora y
estimulante, en la que cada persona es valorada como el
fundamento para que toda la ciudadania tenga mayores
niveles de logro y, también, mayor nivel de bienestar.
Pretende desarrollar valores inclusivos, compartidos por
el conjunto de la ciudadania, asi como por el personal
técnico y politico de los ayuntamientos, de forma que se
transmitan a todos y a todas. Los principios que se
derivan de esta cultura inclusiva son los que guian las
decisiones que se concretan tanto en las politicas
municipales como en la vida diaria de una comunidad.

Las POLITICAS tienen que ver con la gestion de la
institucion

y las decisiones, y se refleja en:

- La organizacién

- La coordinacién

- La planificacién

- Lacreacion de planes, programas y proyectos.

Las politicas inclusivas se fundamentan en los
principios y valores que orientan las actuaciones y
practicas municipales. Se relacionan de forma directa
con la planificacién, implementacion y evaluacion de
los diversos programas y proyectos del municipio que
tienen como finalidad el logro de una vida digna para
toda la ciudadania, ubicando la inclusién en el centro
de todos los procesos, fomentando la participacion y
evitando cualquier forma de segregacion o exclusion.
Estas politicas, ademas, deben movilizar estrategias
para empoderar al ayuntamiento como institucion y
mejorar sus procesos organizativos y de gestion

Establecer POLITICAS inclusivas

(Booth & Ainscow, 2011)
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Esta dimension pretende que las practicas de los

Las PRACTICAS se sustentan en los valores ayuntamientos reflejen la cultura y las politicas
compartidos por los profesionales, politicos... inclusivas. Intenta asegurar que la oferta municipal
(servicios, programas, actividades...) motive y garantice
SUPONE una practica municipal acorde a los la presencia y participacién de toda la ciudadania.
valores inclusivos compartidos. La oferta municipal y los apoyos/ayudas que se integran

tratan de fomentar la presencia, participacion vy
desarrollo/éxito de forma que se superen las barreras

GARANle_A la presencia, Pafﬁ_CipaCién v existentes. El ayuntamiento  moviliza recursos
aprendizaje/desarrollo de la ciudadania sin municipales y de los agentes de la comunidad para
barreras. mantener el aprendizaje y desarrollo activo de todas las

personas desde unas condiciones universales vy

evaluando para ello dichas condiciones y su impacto.

Desarrollar PRACTICAS inclusivas

(Booth & Ainscow, 2011)

CUESTIONES RELATIVAS A LOS INDICADORES DE INCLUSION
E INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO Y DE SEGUIMIENTO

El objetivo de la segunda sesidn de la red tematica de la
RECE “Ciudad Inclusiva, Ciudad Educadora” es recopilar
indicadores que permitan construir un instrumento para
diagnosticar la situacion de cada municipio/ayuntamiento
con respecto a las culturas, politicas y practicas inclusivas
que lleva a cabo. Para ello, se presentan tres dimensiones
y, en cada una de ellas, ademas de su definicién, os
planteamos dos preguntas.

16



e Dimension A: Crear CULTURAS inclusivas

Esta dimensioén esta orientada hacia la creacién de una comunidad segura,
acogedora, colaboradora y estimulante, en la que cada persona es valorada
como el fundamento para que toda la ciudadania tenga mayores niveles de
logro y, también, mayor nivel de bienestar. Pretende desarrollar valores
inclusivos, compartidos por el conjunto de la ciudadania, asi como por el
personal técnico y politico de los ayuntamientos, de forma que se transmitan
a todos y a todas. Los principios que se derivan de esta cultura inclusiva son
los que guian las decisiones que se concretan tanto en las politicas
municipales como en la vida diaria de una comunidad.

1. Para avanzar hacia CULTURAS MAS INCLUSIVAS dentro del
AYUNTAMIENTO, iqué valores/creencias considerarias
fundamentales? ;Por qué?

2. Para avanzar hacia CULTURAS MAS INCLUSIVAS en el MUNICIPIO,
squé valores/creencias considerarias fundamentales? ;Por qué?

o Dimension B: Elaborar POLITICAS inclusivas

Las politicas inclusivas se fundamentan en los principios y valores que
orientan las actuaciones y practicas municipales. Se relacionan de forma
directa con la planificaciéon, implementacion y evaluacion de los diversos
programas y proyectos del municipio que tienen como finalidad el logro de una
vida digna para toda la ciudadania, ubicando la inclusién en el centro de todos
los procesos, fomentando la participacion y evitando cualquier forma de
segregacion o exclusién. Estas politicas, ademas, deben movilizar estrategias
para empoderar al ayuntamiento como institucion y mejorar sus procesos
organizativos y de gestion.

3. Para alcanzar/desarrollar los valores/creencias que has senalado
dentro del AYUNTAMIENTO, ¢;qué tipo de POLITICAS considerarias que
habria que desarrollar? ¢ Por qué?

4. Para alcanzar/desarrollar los valores/creencias que has senalado
en_el MUNICIPIO, ;qué tipo de POLITICAS considerarias_que habria que
desarrollar? ;Por qué?

17



e Dimension C: Desarrollar PRACTICAS inclusivas

Esta dimension pretende que las practicas de los ayuntamientos reflejen la
cultura y las politicas inclusivas. Intenta asegurar que la oferta municipal
(servicios, programas, actividades...) motive y garantice la presencia y
participacion de toda la ciudadania.

La oferta municipal y los apoyos/ayudas que se integran tratan de fomentar la
presencia, participacion y desarrollo/éxito de forma que se superen las
barreras existentes. El ayuntamiento moviliza recursos municipales y de los
agentes de la comunidad para mantener el aprendizaje y desarrollo activo de
todas las personas desde unas condiciones universales y evaluando para ello
dichas condiciones y su impacto.
5. ¢Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva dentro del
AYUNTAMIENTO? Senala los indicadores que consideres mas
relevantes.

6. ;Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el
MUNICIPIO? Seiiala los indicadores que consideres mas relevantes.

Alaquas El Prat
Ermua
Alcoi
Almoradi
lllescas Sant Cugat del Vallés
Barakaldo L’Alfas del Pi  Soria
Bilbao Lleida
Burjassot Malaga
Castello de la Plana Mostoles Valdemoro
Ciudad Real Olot Vitoria-Gasteiz
Ontinyent Xativa

Chiclana




Mapa de las ciudades que han respondido el cuestionario (21)
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e Dimensién A: Crear CULTURAS inclusivas

Esta dimension esta orientada hacia la creacién de una comunidad segura,
acogedora, colaboradora y estimulante, en la que cada persona es valorada
como el fundamento para que toda la ciudadania tenga mayores niveles de
logro y, también, mayor nivel de bienestar. Pretende desarrollar valores
inclusivos, compartidos por el conjunto de la ciudadania, asi como por el
personal técnico y politico de los ayuntamientos, de forma que se transmitan
a todos y a todas. Los principios que se derivan de esta cultura inclusiva son
los que guian las decisiones que se concretan tanto en las politicas
municipales como en la vida diaria de una comunidad.

1. Para avanzar hacia CULTURAS MAS INCLUSIVAS dentro del
AYUNTAMIENTO, jqué valores/creencias considerarias
fundamentales? ¢ Por qué?

2. Para avanzar hacia CULTURAS MAS INCLUSIVAS en el MUNICIPIO,
¢qué valores/creencias considerarias fundamentales? ;Por qué?
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Se ha contestado en dos lineas: (1) Una reflexiéon y analisis (2) Presentacion
de los valores propios de cada uno de los Ayuntamientos. Listado

En cuanto a la reflexién, analisis y discurso:

Suscribir los Principios de la Carta de Ciudades Educadoras, supone compromiso con los valores de la
misma.

Fundamental definir los valores en el marco de los diferentes Departamentos, para lograr una definicion
comun y ver si estan guiando las actuaciones.

Inclusividad como valor propio, requiere desarrollar el resto de valores. Como valor transversal en la totalidad de
los departamentos de los ayuntamientos.

Derecho a la cultura como inclusién, como forma de crecimiento personal y colectivo. Efecto positivo sobre el
sentimiento de pertenencia y responsabilidad ante la ciudad.

Importancia de los valores democraticos, el respeto y la tolerancia entre otros y vision critica de la informacion
que se recibe cada dia.

Importancia de la participacion ciudadana. Dar mayor importancia a su voz y reflejar sus aportaciones en
acciones reales.

Compromiso de todos los agentes y trabajo por proyectos.

Acceso de toda la ciudadania a la informacion. Corresponsablidad junto al Ayuntamiento para que sea eficaz y
tenga sentido.

Hacer lo correcto. Poner los valores en las politicas.
Buscar consensos a nivel politico
Objetivos claros a medio y largo plazo mas alla de las legislaturas.

La cultura inclusiva dentro del Ayuntamiento indica un ambiente donde se respetan las aportaciones de todos y
todas y que existe un reconocimiento al trabajo realizado.

Fijar la mirada en la capacitacion y competencia profesional de sus trabajadores

La ciudadania no entra en el engranaje de las toma de decisiones y se culpa al sistema sin hacer nada para
cambiarlo.

Diversidad cultural como “pulmén” de una sociedad, pero vivimos en pequefias burbujas, ajenos a lo que
sucede a nuestro alrededor. Falta empatia y la sociedad no esta compuesta por compartimentos estanco.

Importancia de aunar recursos, establecer criterios comunes, establecer canales de comunicacion eficaces y
crear redes de colaboracion.

Falta trabajar a dimensién colectiva, prima la individual.

Conocimiento exhaustivo de la realidad del territorio. Agilidad, adaptacion, respuesta rapida y dirigida a nuevas
realidades.
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CUESTIONES RELATIVAS A 1.LOS INDICADORES DE
INCLUSION E INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO Y DE
SEGUIMIENTO

Proximidad a la ciudadania. Informacién asequible, comprensible y facilitadora. Accesibilidad de la ciudadania
al personal, a la informacion, a los servicios y a los recursos.

Atencion de calidad a todas las personas. Escucha activa. Espacios y tiempos cercanos a la ciudadania

Reconocer que no siempre el ayuntamiento puede llegar a todo. Pero hacer las cosas lo mejor posible y con
criterio (Excelencia). Esfuerzo y responsabilidad de servicio publico.

Reconocer y potenciar las acciones que se realizan desde fuera. Escuchar otras voces de las personas a las que
no llegan los mensajes de la administracion.

Encontrar agentes externos (Universidad, sociedad civil...) que le permita una discusiéon sobre los
planteamientos a los que debe enfrentarse.

Avanzar hacia culturas mas inclusivas dentro del ayuntamiento implica un esfuerzo porque supone revisar
procedimientos y habitos adquiridos.

Presentar a su municipio estrategias y no sélo resultados.

Vision de futuro

Cooperacion y trabajo en red con otras administraciones, organizaciones y entidades
Voluntad transformadora y de servicio a la comunidad

41

CUESTIONES RELATIVAS A LOS INDICADORES DE
INCLUSION E INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO Y DE
SEGUIMIENTO

Valores propios de los Ayuntamientos: Listado (ordenado
alfabéticamente)

Aceptacion. Accesibilidad. Acogida. Adaptabilidad. Autonomia
Bienestar

Calidad de vida. Cercania. Civismo. Clima de confianza. Colaboracion. Compromiso.
Comunicacion. Complicidad. Confianza. Consenso. Cooperacion. Creatividad.
Cultura de la paz

Debate. Democracia. Didlogo. Dignidad de las personas. Diversidad. Efectividad.
Empatia. Encuentro. Equidad. Esfuerzo. Escucha. Etica. Excelencia.

Formacion

Gobernanza

Humildad

Igualdad (de género y de oportunidades)

Identidad. Inclusién. Informacién. Innovacion. Integracion. Interaccion.
Interculturalidad.
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CUESTIONES RELATIVAS A 1.LOS INDICADORES DE
INCLUSION E INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO Y DE

SEGUIMIENTO
Justicia
Libertad
No discriminacion. Normalizacion
Objetividad

Participacion ciudadana. Paz. Pensamiento critico. Persistencia. Pertenencia
Reconocimientos de las diferencias. Resilencia. Respeto. Responsabilidad.
Sensibilizacién. Solidaridad. Sostenibilidad

Tolerancia. Trabajo en equipo. Transparencia. Transversalidad

Visibilizacion de la diversidad

43

Para avanzar hacia CULTURAS MAS INCLUSIVAS en el
MUNICIPIO, ¢ qué valores/creencias considerarias fundamentales?
¢Por qué?

Estrechamente relacionados con valores y creencias en el Ayuntamiento:

L6 Los valores o las creencias fundamentales que debe
considerar el Ayuntamiento deben coincidir con los que estan

presentes en los ciudadanos del municipio. 79
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Para avanzar hacia CULTURAS MAS INCLUSIVAS en el
MUNICIPIO, ¢ qué valores/creencias considerarias fundamentales?
¢Por qué?

Responsabilidad

Calidad de vida

Lo personal

45

| Visién hacia otras personas

= Respeto hacia las otras personas

= Respeto por la diferencia y diversidad,

= Aceptar la interculturalidad/multiculturismo
= Tolerancia y adaptabilidad

= Empatia

= Solidaridad

= Convivencia

= Perdon

= El amor

46
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‘ Igualdad

= Justicia
= lgualdad de oportunidades y derechos
= Accesibilidad

= Integracion real de los colectivos
desfavorecidos

“En la medida en que se promueva la igualdad, la poblacién se
sentira participe en la misma sintonia que el resto de los
conciudadanos.”

47

‘ Participacion

= Participacion democratica
o Dialogo, comunicacion, la escucha
o Consenso
o Cooperacion
o Coordinacion y colaboracion interinstitucional
o Fomento del espacio publico

= Transparencia
= Libertad

“En la medida en que la poblacion se sienta incluida-reconocida,
trabajara de forma colaborativa con el objetivo de lograr bien comun,
perspectiva comunitaria: evitar individualismo.”

48
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| Responsabilidad

= (Cor)responsabilidad entre vecinas y vecinos

“Tener conciencia de que todos/as somos responsables de la
cultura comunitaria.”

= Compromiso de cada uno de los agentes
intervinientes
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‘ Calidad de vida

= Favorecer el desarrollo profesional y conciliacion

= Formacién y Educacién
o Educar en y para la diversidad

o Educar para la paz

“No puede haber una verdadera participacion sin una buena informacion y
formacién en aquello que implica participar.”

Educacion:

= Innovacion
» Cuidado del entorno/ sostenibilidad

“Cuanto mas se promueva el cuidado de los lugares donde residan las
personas y mas a gusto se sientan en ellos, mas incluidas estaran;
también desde el punto de vista estético: derecho a la belleza.”
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Lo personal

Autoconcepto y autoestima
Creencias morales y religiosas
Valentia

Humildad

Voluntad de cambio
Habilidades sociales

Reflexion

Expectativas reales

No miedo al futuro

“Muchas de las reacciones que la poblacion tiene y que son excluyentes
viene de un sentimiento profundo de miedo.”

51

En definitiva...

'k Fomentar la cultura inclusiva en el municipio implica que
sus ciudadanos y ciudadanas no solo reconozcan y
valoren las ventajas de la diversidad como un elemento de
riqueza cultural sino también que el entorno en el que

conviven sea satisfactorio y permita la integracion plena. 77

" La creencia de que la diversidad enriquece a todos y que

favorecer la inclusion de todos los ciudadanos supone una

mejora colectiva”

'k Hemos de transmitir a la ciudadania la idea que trabajar

para la inclusion y la cohesion social es la mejor manera

de no quedar nunca excluidos.”
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53

+IVEL DE DESCENTRALIZACION-DESCONCENTRACION DE COMPETENCIAS

ANTE LA EXCLUSION SOCIAL: VARIABLES CLAVE DEL AYUNTAMEENTO l l

PROCESOS CLAVE EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA MUNICIPAL

ENTRADAS
PLANIFICACION Y GESTION DE

L PROYECTOS

1 -Proyecto Educativo Ciudad.

D -Proyecto Curricular Ciudad.
~Diagnésticosituacion. Sectores en

E riesgo y necesidades ciudad.

R -Justificacién proyectos.

A -Definir tipos intervencion.
-Planificacion Estratégica.

z -Ejecucion de Proyectos Especificos

G -Articular iniciativas.

) -Participacién ciudadana. Dialogo.
-Lideres locales.

FINALIDADES -Gestién conocimiento, informacion
TRANSVERSALIDAD ~Gestion del tiempo.

A -Evaluacién proyectos.
-Mejora continua de proyectos.

L -Prevencién situaciones sociales.

@ -Prospectiva-retos futuro.

B RECURSOS

L

D -Humanos. Materiales.

i -Econémicos. Informacion.

A

A

SALIDAS-PRODUCTO

PROCESO! ION-

GESTION DE AYUNTAMIENTO
-Organigrama-Estructura.
-Distribucién de tareas.
-Gestién de Personal.
-Gestion econémica.
-Direccién-Liderazgo
distribuido.
-Benchmarking.
-Munificencia. Convenios
Administracién.
-Influencia municipio-
Habitantes.
-Evaluacion institucion.
-Ciclos de vida organizacion.

CREC IONAL

ASESORIA INTERNA
Asesoria interna:
-Econdmica.

-Juridica. Administrativa.
-Social. Laboral.
-Educativa (comisiones).
-Urbanistica.
-Sostenibilidad.

-Seguridad.
-Politica.
-Cultura.

ASESORIA EXTERNA
-Técnicos externos al
ayuntamiento.

-Técnico otras Administraciones.

SISTEMA RELACIONAL
FORMACION Y INNOVACION -Mayor nivel de
procidinac ” G i para | desarrollo organizativo
~Trabajo Equipo. Cooperacion. ejecutar proyectos.
-Toma decisiones. -Politica y i de || -Sati
~Clima Politico. Estabilidad. .ag‘l,jar:ir;f,:‘_m'ALV' Gl iR

-Relacionesinternasy externas.

-Exito de Proyectos
ejecutados

-Buena imagen
institucional-social

-Legitimacion social.
-MAS INCLUSION
SOCIAL

-MAS Calidad de
vida (ciudadania)

-Mejora. Innovacion proyectos.

N
T
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¢Qué tipo de POLITICAS considerarias que habria que
desarrollar? ¢Por qué?

Las politicas inclusivas se fundamentan en
los principios y valores que orientan las
actuaciones y practicas municipales.

Estas politicas también deben movilizar
estrategias para empoderar al
ayuntamiento como institucion y mejorar
Sus procesos organizativos y de gestion (no
solo de puertas hacia afuera sino en la
organizacion interna del ayuntamiento.

A.-RESPECTO A LAS FINALIDADES Y PRINCIPIOS DE
ACTUACION DEL AYUNTAMIENTO

LEGISLACION: Segun la Ley 7/85 Reguladora de las
Bases de Régimen Local y la Ley27/2013, de 27 de
diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local, las competencias municipales se
ejercitaran de conformidad con los principios de
descentralizacion, proximidad, eficacia y eficiencia, y
con estricta sujecién a la normativa de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

FINALIDAD: Propiciar una administraciéon municipal
inclusiva, generando politicas que mejoren la calidad de
vida de la poblacion local y eviten la cronificacion de las
situaciones de vulnerabilidad, especialmente entre los
colectivos en desventaja social.

TRANSPARENCIA: politicas basadas en la informacion.

56
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B.-EN RELACION A LOS PLANTEAMIENTOS
INSTITUCIONALES, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para elaborar politicas inclusivas es preciso disefiar un Marco o
Plan Estratégico en el que se analice la realidad en la que nos
encontramos y se planifiquen las actuaciones que se van a llevar
a cabo (Plan de accién local).

Iniciativa que consiste en aunar todas las actividades, programas
o proyectos que se dirige a la comunidad educativa en una
Agenda Educativa Municipal.

Creacion de un Observatorio sobre Politicas Inclusivas.
Tener mas informacioén sobre la realidad del territorio impulsando
observatorios que permitan trabajar y tomar decisiones con
datos objetivos y actuales de la realidad del territorio,
alejandonos de prejuicios o percepciones subjetivas.

Desarrollo de politicas y proyectos transversales y
cooperativos inter-areas o departamentos.

Programas y proyectos que minimicen los aspectos negativos
de las creencias arraigadas en la poblacion.

57

C.-EN RELACION A LA ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES Y FUNCIONALES

Transversalidad y polivalencia de los recursos
en el ayuntamiento.

Aumentar la presencia de diversidad en las
estructuras de personal de los ayuntamientos.

Mejorar la informacion interna y desburocratizar
el acceso a los servicios, proyectos, recursos y
actividades.

Informacién segura y accesible para todos/as.

Utilizar el conocimiento (Informacion elaborado,
util y transferible) existente en areas municipales
que llevan trabajando en inclusion permitira generar
un lenguaje compartido sobre como cada
departamento puede actuar en fomentar la
inclusion.
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D.-RESPECTO AL SISTEMA RELACIONAL Y EL TRABAJO
COOPERATIVO EN EL AYUNTAMIENTO

Desarrollar una politica inclusiva, conlleva tener en cuenta a todos y a todas
en todas las actividades, programas, proyectos que desde las diferentes
delegaciones, entidades del ayuntamiento se lleven a cabo.

Departamentos estanco: Para eso es necesario un cambio y mejora en las
relaciones entre los departamentos de la administracién local, es necesario
un trabajo mas colaborativo donde se sumen sinergias, para evitar el
solapamiento de actividades y seguir una misma linea.
Colaboracion/coordinacion/participacién: politicas basadas en la
cogobernanza o en la alianza entre ciudadania e institucion. Fomentar la
cultura de coordinacion, de dialogo, etc... y la corresponsabilidad.

Escucha: politicas que permitan el desarrollo de herramientas de diagndstico y
que habiliten canales de comunicacion con la ciudadania mas horizontales o
accesibles o mas agiles.

Dejar fuera la discriminacion y los estereotipos en el ayuntamiento.
Potenciar que los y las trabajadoras puedan desplegar su maximo compromiso.
Agradeciendo contribucién personal, valorando sus capacidades
Promover un ambiente laboral inclusivo.

Respetar las diferencias entre los profesionales del ayuntamiento.

59

D.-RESPECTO AL SISTEMA RELACIONAL EN EL
AYUNTAMIENTO

Incorporacion de representantes de grupos vulnerables de
las ciudades, en especial personas con diversidad funcional y
personas de edad avanzada, en la planificacidn, el disefo y la
supervision de las transformaciones en el desarrollo urbano.

Desarrollo de proyectos transversales y cooperativos inter-
areas-departamentos.

Estrategias de comunicacion eficaces y fluidas.

El trabajo municipal para generar politicas inclusivas tiene que
basarse en la orientacion desde todos los departamentos
municipales.

Escuchar las otras voces. Revision de las politicas de difusion
preocupandose por poblaciones diana a las que siempre se olvida.
Recuperar las asociaciones de vecinos como agentes de cambio.
Impulsar de forma proactiva que gentes diversas formen parte de los
cuadros de gestion de las organizaciones de la sociedad civil de la ciudad.
Lideres locales.

Rendimiento de cuentas de los procesos de participacion a
I@s asistentes.
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D.-RESPECTO AL SISTEMA RELACIONAL EN EL
AYUNTAMIENTO

Cuando el municipio plantea una situacion nueva que tiene que ver con
politicas de ciudad, en el momento de las estrategias y de los objetivos
generales tendrian que participar todas las otras concejalias.

Busqueda de ayuda de agentes externos.

Aumentar la presencia de la ciudadania en la toma de decisiones mas
alla de reducir la democracia al hecho de votar cada 4 afios.
Procedimientos participativos reales (inductivos).

Potenciar la proximidad a la ciudadania. Mas personal en el territorio y
menos en los despachos. Espacios de proximidad.

Asegurar una red de participacién amplia de los agentes sociales de la
comunidad. No solo politicas de subvencién o de concertacion.

Dialogo entre diferentes areas-departamentos: Para poder avanzar en
politicas inclusivas es necesario que el ayuntamiento en Pleno apruebe un
Plan Estratégico que tenga la inclusidon como centro de todas las
actuaciones, y que abarque todas las areas municipales.

Si no hay una implicacidn institucional verdadera, no podemos trabajar
por la inclusién, ya que el primer paso para sensibilizar a la comunidad
sobre la inclusion de todas las ciudadanas y ciudadanos pasa
necesariamente por la implicacion de las personas que trabajan en el
ayuntamiento.

E.-RESPECTO A LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS Y DE
GESTION DEL AYUNTAMIENTO

Habria que desarrollar un cambio de organizacién. Una verdadera innovacion en la
administracion municipal.

Los procesos organizativos y de gestion actuales, aln, reflejan instituciones estantes
(descoordinadas) donde el conocimiento compartido y el trabajo en equipo son escasos.
Mesa de Coordinacion: establecer el disefio de una Mesa de coordinacion para programar
intercambios de informacion en la que estuvieran implicados todos los departamentos. De esa
manera podriamos trasladar la informacion de la realidad que conocen algunos (Policia, Servicios
Sociales, Vivienda, Educacion, Deportes, Atencion al Publico...), al resto, y establecer a partir de
ella los planes, las estrategias y las respuestas conjuntas a aportar como Ayuntamiento.
Inicialmente seria necesario valorar o evaluar la identificacion de las barreras organizativas
que en nuestro ayuntamiento encontrariamos. Una vez evaluadas las barreras y teniendo en
cuenta los resultados promoveria acciones o actuaciones para poder mejorar la organizacion del
trabajo.

Planificacion de Programas y proyectos que potencien la inclusién social.

Diagnéstico y evaluacion de la realidad local: desarrollar politicas que favorezcan el
conocimiento de la realidad del municipio, esa foto del momento que vamos viviendo y que es
cambiante. No podemos quedarnos con una del pasado o con una no basada en la realidad.
Creacion de un observatorio sobre politicas inclusivas en el ayuntamiento.

Seleccion de personal: es necesario ampliar los procesos de seleccion; debe haber )
oportunidades laborales segun los talentos de las personas, independiente de la condicion fisica
o psicolégica.

Trabajo por proyectos con personal multidisciplinar y con una visién transversal.
Mejorar la informacion interna y desburocratizar el acceso a los servicios, proyectos,
recursos y actividades.

Creacion de herramientas de trabajo y organizacién: instrumentos de evaluacion,
protocolos diversos...Hacer la devolucion de la informacion.
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F.-EN RELACION A LA INNOVACION Y LA MEJORA
INSTITUCIONAL

Son fundamentales politicas de formacion
interna transversales. La inclusion debe ser
desde el ayuntamiento una especie de
rutinas aprehendidas que parten de todos y
todas las trabajadores y trabajadoras.
Revisién de las politicas de formacién.

Politicas de personal en las que se faciliten
cambios del lugar de trabajo (rotaciones...).

Posibles permutas temporales con
trabajador@s de otras administraciones.

Para alcanzar/desarrollar los valores/creencias que has
sefialado en el MUNICIPIO, :qué tipo de POLITICAS
considerarias que habria que desarrollar? ;Por qué?
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¢Qué tipo de POLITICAS considerarias que habria que
desarrollar? ¢Por qué?

Hay ciudades que plantean de manera
conjunta las politicas a desarrollar en el
ambito interno (ayuntamiento) y en el externo
(municipio).

Y en muchos casos se senala la necesaria
continuidad entre ambos entornos.

SOPORTE LEGISLATIVO Y COMPETENCIAL

Ley 7/85 Reguladora de las Bases de
Régimen Local y la Ley27/2013, de 27 de
diciembre, de Racionalizacion y
Sostenibilidad de la Administracion Local.

Evaluacion e informacion, de situaciones de
necesidad social, y la atencion inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion
social.
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PRINCIPIOS QUE RIGEN Y ORIENTAN (I)

La inclusion en el centro de la politica.
Vida libre de situaciones discriminatorias
Igualdad/diversidad/respeto

Multiculturalidad
Cambio en el propio lenguaje, en la narrativa
Valentia en los fines, expectativas reales
Accesibilidad

Espacios, transportes
Eliminacién de barreras

Sostenibilidad
Espacios, transportes (movilidad sostenible)

PRINCIPIOS QUE RIGEN Y ORIENTAN (II)

Procesos comunicativos y participativos
Comunicacion a y con la ciudadania
Libre acceso a la informacion
Politicas de aproximacién y vinculo
No solo de promocion y acompanamiento
Proximidad
Participacion de la ciudadania

Foros mas cercanos y proximos
Sentimiento de pertenencia
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AMBITOS Y LINEAS DE ACTUACION

Educacion

Formacion

- (ligada al empleo)

Salud

Vivienda

Ocio, cultura y tiempo libre
Ejercicio de los derechos

Necesidades econdmicas
- (lucha contra la pobreza)

AMBITOS Y LINEAS DE ACTUACION

Necesidades econoémicas
Acciones contra la pobreza
Colectivos en riesgo de exclusion

Necesidades basicas
Albergues y alojamientos, alimentacion, ropa
Ayudas y prestaciones econdmicas
Emergencia social
Redes de apoyo comunitario
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AMBITOS Y LINEAS DE ACTUACION

Salud publica

Proximidad

Atencién a la dependencia

Ayuda y atencion a personas convalecientes
Vivienda

Derecho a vivienda digna

Politica urbanistica integradora
Ocio, cultura y tiempo libre

Integracién

Atencidn a los jovenes

Participacion: consejos infancia y adolescencia

71

AMBITOS Y LINEAS DE ACTUACION

Formacion

(término ligado a empleo, educacion se usa para
lo formal, lo escolar)

Formacion orientada al empleo y a la insercion
sociolaboral

Brecha digital
Formacion a colectivos vulnerables

Formacion de personas adultas
en lenguas (dirigido a migrantes)
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AMBITOS Y LINEAS DE ACTUACION

Ejercicio de derechos
Igualdad
Politicas de género

Respeto a la diversidad

Atencién a colectivos especificos
Migrantes, comunidad romani

Garantizar el conocimiento sobre los servicios
disponibles y el acceso a los mismo.

Garantizar y facilitar el acceso a la informacion.
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AMBITOS Y LINEAS DE ACTUACION

Educacion
Ligado al ambito escolar y a la educacion formal
Apoyo a centros con perspectiva inclusiva

Preocupacién especial por el absentismo y el
abandono escolar temprano

Deteccion e intervencion temprana de dificultades

Atencion especial a los colectivos mas
vulnerables
Garantizar:

Equidad

igualdad de oportunidades

calidad
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AMBITOS Y LINEAS DE ACTUACION

- Educacion
- Evitar guetos
- Politicas de becas y ayudas
- Programas de intervencion socioeducativa
- Favorecer e impulsar la escolarizacion temprana
- Combatir la brecha digital
- Participacion

Consejos escolares
Consejos infancia y adolescencia

75

[FTL][IVEL DE DESCENTRALIZACION-DESCONCENTRACION DE COMPETENCIAS
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INTERVENGION ANTE LA EXCLUSION SOCIAL: VARIABLES CLAVE DEL AYUNTAMEENTO

PROCESOS CLAVE EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA MUNICIPAL
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77

Dimensiones e indicadores para evaluar una PRACTICA
inclusiva dentro del AYUNTAMIENTO

1. Bienestar profesional del Ayto.

1. Heterogeneidad y paridad en la plantilla:

1.
. N° de hombres

. N° de personas con diversidad funcional.

. N° de mujeres en cargos electos municipales.

. Acciones positivas en procesos selectivos dirigidas a aquellos colectivos mas

(S SN VS I V]

N° de mujeres

vulnerables de insercién laboral.

1. Clima laboral:

1.
2.

3.

N° de Bajas
Grado de planificacion del trabajo dentro del departamento

Organizacion interdepartamental (PUEDE SER SATISFACCION o GRADO DE
DESEMPENO)

. Diversidad de materiales e instalaciones.

. Medidas de conciliacién dirigidas a nivel municipal.

78

39



Dimensiones e indicadores para evaluar una PRACTICA
inclusiva dentro del AYUNTAMIENTO

2. Desarrollo de la practica (proceso)

1. Recogida de datos:

1. N° de bases de datos.
2. Se recogen datos sobre la inclusion cada afio
3. Actualizacion de bases de datos.

2. Creacién de proyectos, planes, programas...:
1. N° de proyectos transversales nuevos: aumenta-se mantiene-disminuye.
2. Areas que participan en los proyectos transversales.
3. N° de profesionales destinados a gestionar proyectos inclusivos.
4. Nuevas estructuras o mesas de coordinacién entre departamentos: aumenta-se
mantiene-disminuye.
. Elaborar catélogos de programas municipales sobre las politicas inclusivas.
6. Nuevas acciones encaminadas a la atencion a la diversidad:
1. Violencia de género: prevencion-sensibilizacion-intervencién.
2. Brecha digital: formacién-dotacién
3. Atencion a inmigrantes.
4. Interculturalidad

ol

5. N° de apoyos y refuerzos
6. Comunicacion multimodal 79

Dimensiones e indicadores para evaluar una PRACTICA
inclusiva dentro del AYUNTAMIENTO

2. Desarrollo de la practica (proceso)

3. Implicacién de actantes en el planificacion, disefio y seguimiento de acciones.
N° de actantes con diversidad funcional.

. N° de actantes mayores.

N° de actantes inmigrantes.

N° de actantes jovenes (se puede clasificar por edades).

. N° de actantes nifios/as.

ENLIENEWR NN

4. Estabilidad de proyectos, planes, programas...:
1. Grado de estabilidad del proyecto inclusivo (;pueden ser planes, programas?): escala 1-
10
2. N° de profesionales destinados a gestionar programas inclusivos.
3. Duracién de programas inclusivos.
4. Coordinacion con agentes comunitarios (tejido asociativo, empresas, ciudadania).

5. Accesibilidad de los proyectos y acciones.
1. Se identifican las barreras de acceso y participacion y se actla para modificarlas.
2. ;Se llevan a cabo las pautas de inclusién en todos los departamentos y/o areas?
3. ;Se han creado espacios de aproximacion, interlocucién y de vinculo con la ciudadania?
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Dimensiones e indicadores para evaluar una PRACTICA
inclusiva dentro del AYUNTAMIENTO

3. Resultados inclusivos
1. Proximidad:

1. Grado de proximidad de los/las ciudadanos/as al ayuntamiento:
escala 1-10

2. ;Se han creado espacios de aproximacion, interlocucion y de vinculo
con la ciudadania?

2. Dotacion econémica
1. Presupuesto municipal dedicado a Educacién (formal, no-formal)

2. ;Se revisa la dotacion presupuestaria de acuerdo a las necesidades?
¢Cudl es el procedimiento de revision?

3. Interés

1. Grado de interés pnlifirn hacia la inclusiéon

2. Grado de interés técnico hacia la inclusién a1

Dimensiones e indicadores para evaluar una PRACTICA
inclusiva dentro del AYUNTAMIENTO

3. Resultados inclusivos
4. Coherencia
1. ;Se revisa el plan de accion de la inclusidn y se actualizan las
estrategias?
2. ;Existe relacién entre los valores de Ayto. y las acciones concretas?

3. ;Se comparten objetivos sobre inclusion entre diferentes areas del
Ayuntamiento?

4. ;Se realizan procesos de participacion ciudadana en todas las areas y
departamentos?

5. ¢Se ha desarrollado trabajo transversal entre areas?
6. ;Hay traspaso de informacion entre areas?

7. ;Hay campafas activas sobre inclusion en escuelas, institutos y otros
centros educativos?

v - " . o
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Dimensiones e indicadores para evaluar una PRACTICA
inclusiva dentro del AYUNTAMIENTO

3. Resultados inclusivos
5. Seguimiento y evaluacion impacto/alcance:

1. Recogida de datos
1. Politicas relativas a la inclusion.
2. Proyectos llevados a cabo.
3. Acciones llevadas a cabo.

2. Medir el potencial transformador de los proyectos, programas...
1. Medio plazo
2. lLargo plazo

3. Medir el impacto. (;como?)
1. Autoevaluacion de la actividad del consistorio y los compromisos adquiridos.
2. Coevaluacion de los profesionales implicados en el proyecto.

3. Grado de satisfaccion de los/as trabajadores/as con respecto a las politicas de
inclusion.

4. Heteroevaluacion de los actantes

5. Medidas (servicios, actividades, recursos publicos...) de atencion a la diversidad.

6. Creacion y gestion de grupos de innovacion para responder a las nuevas necesidades.

7. Creacion de un observatorio sobre politicas inclusivas en el Ayto. 8

Dimensiones e indicadores para evaluar una PRACTICA
inclusiva dentro del AYUNTAMIENTO

4. Capacitacion de los profesionales del ayuntamiento
1. Formacion

1.N° de formaciones relativas a la inclusion dentro del
departamento.

2.N° de formaciones relativas a la inclusion entre
departamentos.

3. ;Existe un plan de formacioén interna?

84

42



Dimensiones e indicadores para evaluar una PRACTICA
inclusiva dentro del AYUNTAMIENTO

5. Socializacion de los valores inclusivos del Ayto.

1. Difusion de la cultura inclusiva
1. Acciones en el Ayto. dentro de las areas de la corporacion.
2. Acciones de difusidn del Ayto. hacia el municipio.

3. ;Se establecen discursos y compromisos publicos tendentes a
desarrollar estas politicas?

4. Creacion de mesas multisectoriales.

5. Participacion en foros de reflexién sobre politicas inclusivas con
otros ayuntamientos.

2. Medios para la difusion.
1. N° de aplicaciones para la difusion.

2. Tipo de canal (web, blog, Twitter, Instagram...) utilizado para la

difusion.
85

Dimension C: Desarrollar practicas inclusivas
6. ¢Qué indicadores garantizan una PRACTICA
inclusiva en el MUNICIPIO? Senala los indicadores

que consideres mas relevantes.
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6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Seiiala los
indicadores que consideres mas relevantes.

1. Planificacion, disefio, desarrollo

y evaluacién

2. Inclusién como valor

3. Estructura del entorno

4. Cultura de participacion y

colaboracion

87

6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Seiiala los
indicadores que consideres mas relevantes.

Planificacion,
disefio,
desarrollo y
evaluacion

1.1. Acciones

1.2. Planes

1.3. Programas

1.4. Recursos

88

44



6. ¢Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Sefiala los
indicadores que consideres mas relevantes.

1.1. Acciones:

- Acciones formativas que potencian la formacion a lo largo de la
vida.

- Iniciativas para reducir los estigmas y las actitudes negativas
contra las poblaciones vulnerables.

1.2. Planes:
- Planes de intervencion municipales: Plan de Igualdad, Plan de
Inclusion y Cohesion Social, Plan de Accesibilidad, Plan de

Drogodependencias, Plan de Movilidad, promuevan el
multiculturalismo

89

6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Sefiala los
indicadores que consideres mas relevantes.

1.3. Programas:

- Empleo municipales

- Dirigidos a colectivos vulnerables: mujeres, personas con
diversidad funcional, menores

1.4. Recursos:

- Ayudas sociales econdmicas para colectivos vulnerables
- Municipales de conciliaciéon dirigidos a la ciudadania
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6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Seiala los
indicadores que consideres mas relevantes.

— 2.1. Entendimiento

— 2.2. Apoyo
2.Inclusion
como valor
— 2.3. Analisis
— 2.4. Medidas
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6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Sefiala los
indicadores que consideres mas relevantes.

2.1. Entendimiento:

- Proceso de cambio y mejora de la vida de ciudadanas y
ciudadanos

- Inclusién es hablar de equidad, de justicia social, de igualdad de
oportunidades, de responsabilidad compartida, de derechos
humanos; es la construccién de un proceso dinamico que
permita las oportunidades y recursos necesarios para la
participacion plena en la vida econdmica, social y cultural; es la
garantia de bienestar social que permite el acceso y disfrute de
los derechos fundamentales.

2.2. Apoyo:

- Apoyo politico y técnico de los/las representantes de la
administracion
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6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Sefala los
indicadores que consideres mas relevantes.

2.3. Analisis:

- Practica de la inclusion
- Casos criticos

- Redes ciudadanas

- Centros

- Difusion

2.4. Medidas:

- ¢ Se toman medidas tras el analisis de las practicas?
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6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Seiala los
indicadores que consideres mas relevantes.

- -
3.1. Imagen

3.
Estructura
del entorno
3.2. Accesibilidad

94

47



6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Sefala los
indicadores que consideres mas relevantes.

- Disefio amable, bonito y accesible para todas las personas en los
distintos barrios de la ciudad

3.2. Accesibilidad:

- Lanecesidad de que toda la ciudad y su entorno sean
fisicamente accesibles.

- Conexiones con los medios que le rodean y de los que
depende.
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6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Seiala los
indicadores que consideres mas relevantes.

— 4.1. Espacios
—_—
4. Cultura de —  4.2. Tejido asociativo
participacion
colaboracién | 4.3. Trabajo en equipo/
colaboracion

4.4. Estructura de
coordinacion
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6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Sefala los
indicadores que consideres mas relevantes.

4.1 Espacios:
- Foros

- Revistas

- Actividades

4.2. Tejido asociativo:

- Contar con tejido asociativo de los barrios.
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6. :Qué indicadores garantizan una PRACTICA inclusiva en el MUNICIPIO? Sefiala los
indicadores que consideres mas relevantes.

4.3 Trabajo en equipo/colaboracidn:

- Agentes sociales
- Entidades
- Ciudadania (adultos y nifios)

4.4. Estructura de coordinacion:

- Politica local
- Politica supralocal
- Interinstitucional
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Presentacion de buenas
practicas:

Soria

Descanso -
&
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World Café

‘ Estrategia metodologica para la sesion

World Café

MESAS 2
AyB

« Dimension 2

« Dimension 1

MESAS 1
AyB

+ Dimensiones
3,4y5

MESAS 3
AyB

Estrategia participativa
Proceso dialégico-colaborativo

Objetivos:

= Descubrir el significado compartido,

= Tener acceso a la inteligencia colectiva

= Impulsar el futuro hacia adelante
Organizacion:
Participantes: 9-10 por mesa/sala virtual

Roles:
los ayuntamientos)

universidad)
Elaboracién y Socializacion

- @

Duracion: 30 min. (rotacién de mesa/sala virtual)
*Secretario/a -portavoz (representantes de

*Dinamizador/a (grupo investigadores

Participantes de la misma ciudad
Resumen de las aportaciones
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World Café

MESAS A1y B1

TEMA Practica inclusiva del ayuntamiento: dimension 1: Desarrollo de la préctica (proceso)
PRODUCTO Documento de consenso sobre las dimensiones e indicadores prioritarios
MESAS A2y B2
TEMA Practica inclusiva del ayuntamiento: dimensién 2: Resultados inclusivos
PRODUCTO Documento de consenso sobre las dimensiones e indicadores prioritarios
MESAS A3y B3
TEMA Préctica inclusiva del ayuntamiento: dimensiones 3 (Bienestar profesional del ayuntamiento) 4
(Capacitacion de los profesionales del ayuntamiento y 5 (Socializacién de los valores inclusivos del
ayuntamiento. )
PRODUCTO Documento de consenso sobre las dimensiones e indicadores prioritarios

VITORIA
GASTEIZ

green capital B

? Asociacion Internacional de \1
2 .
Ciudades Educadoras »
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Eskerrik asko!
iMuchas gracias!
iMoltes gracies!

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala
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