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PRESENTACION

Una red tematica es un grupo de trabajo integrado por representantes de los ayuntamientos de distintas
ciudades pertenecientes ala RECE, con el interés comun en una tematica concreta de su gestiéon municipal
y el deseo de intercambiar experiencias, profundizar en el estudio de la misma vy llegar a conclusiones
practicas que optimicen su trabajo concreto y se ofrezcan al resto de ciudades pertenecientes a la red
estatal.

Cada red establece su organizacién y funcionamiento de acuerdo con los estatutos de la AICEy esta
coordinada porunade susciudades.

En este documento, elaborado con motivo del XIV Encuentro de la RECE, se recoge el trabajo realizado por
las redes tematicas durante el periodo 2018-2019 en el que Sevilla ha sido la ciudad coordinadora.

Con el deseo de que estos trabajos sirven a las ciudades para orientar sus politicas profesionales y a los
técnicos y técnicas municipales para la mejora de su practica profesional, agradecemos a todas las
ciudades participantes su trabajo y en especial a las ciudades coordinadoras de las redes tematicas por su
dedicaciény profesionalidad.

Sevilla, marzo de 2020
LAS CINCO REDES Y LAS CIUDADES COORDINADORAS HAN SIDO:

- Ciudadesamables: educando enlos buenos tratos
Ciudad coordinadora: Avilés
- Ciudad de valores, ciudad educadora
Ciudad coordinadora: Bilbao
- Los objetivos del desarrollo sostenible con laimplicacion de lainfancia.
Ciudad coordinadora: Lleida
-Segregacion escolary ciudad educadora
Ciudad coordinadora: Vitoria-Gasteiz
- Ciudad Educadoray turismo responsable: el patrimonio como valoridentitario de las ciudades
Ciudades coordinadoras: Barcelonay Girona

MAS INFORMACION:

-REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES TEMATICAS DE LA RECE (2019)
-Mas informacion RECE
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INTRODUCCION

Avilés participa en la Red de Ciudades Educadoras desde el afio 2000 formando parte, desde el afio 2009
de la Comisidn de Seguimiento de la Red y liderando, en el afio 2016, una Red Tematica sobre el papel
fundamental de las familias en la construccion de una Ciudad Educadora.

Entodo el proceso de desarrollo de proyectos y acciones en el marco de la Ciudad Educadora, Avilés haido
avanzando en la implementacién e innovacion de proyectos globales de ciudad en el marco de los
objetivos de la Carta de Ciudades Educadoras, poniendo el foco estos ultimos afios en la construccién de
una ciudad amable e integradora donde los buenos tratos y las relaciones positivas sean el eje central de
las politicas publicas municipales.

Este planteamiento global se ha concretado en la existencia de espacios de trabajo y relacién entre el
ambito politico, técnico y ciudadano donde impulsar acciones enmarcadas en la convivencia, la
integracion y las relaciones de cercania, como elemento basico en la construccion de una Ciudad
Educadora.

En lo concreto, Avilés cuenta desde el afio 2007 con una estructura de trabajo interno municipal donde
diferentes Areas coordinan proyectos conjuntos de accién. Este Area de Promocién Social estd integrada
en laactualidad por los departamentos de Educacion, Juventud, Infancia, Servicios Sociales, Participacion
Ciudadana, Cooperacion Internacional, Igualdad, Deporte, Ciudad Saludable y Consumo.

Este Area ha permitido a lo largo de estos afios abordar las politicas sociales de una manera mas
responsable, util e inteligente, rentabilizando los recursos publicos y ofreciendo una atencién técnica
multidisciplinar, integral y coordinada, valores basicos en el desarrollo de una Ciudad Educadora.

Por otro lado, a propuesta del Consejo Escolar Municipal existe desde el afios 2016 un Grupo de trabajo
sobre Buenos Tratos que, liderado por Educacién, estd integrado por personal municipal de diferentes
departamentos, profesorado de Centros Publicos y Concertados, AMPAS de Centros Publicos vy
Concertados, alumnado, Centro de Profesorado y Recursos, organizaciones del tercer sector vinculadas al
desarrollo de proyectos en este marco, Universidad de Oviedo y Consejeria de Educacion del Principado
de Asturias.

Este grupo de trabajo se ha constituido como espacio para la formacidn, analisis, reflexidn e impulso de
acciones y proyectos conjuntos que, puestos a disposicion del Ayuntamiento, Centros Educativos y
entidades conformen una linea conjunta de trabajo que fomente la convivencia positiva y las relaciones
derespeto entre las personas.

Partimos de la conviccidn de que una ciudad que centra sus politicas publicas en Educar en los buenos
tratos genera:

e Un modelo de educacidn integral que tiene como eje central la defensa de los derechos humanos de
todaslas personas.



e Unaestructura politicay administrativa coordinada, sostenible, equitativa y participativa.

e Acciones integradoras que promueven la convivencia positiva entre todas las personas y colectivos
teniendo en cuenta todas las diversidades.

e Cuidadoyatencidnalolargodetodaslasetapasdelavida.

e Corresponsabilidad enla construccidon de una Ciudad Amable.

Las politicas municipales que fomentan ciudades que educan en los buenos tratos se sitian de acuerdo a
muchos de los Principios recogidos en la Carta de Ciudades Educadorasy es lo que lleva al Ayuntamiento
de Avilés a impulsar la creacion de la Red Tematica "Ciudades Amables: educando en los buenos tratos",
poniendo a disposicidn de las ciudades interesadas su experiencia, trayectoria e intereses por generar
politicas publicas amables e impulsando con las ciudades que conforman la Red espacios para el
aprendizaje, el intercambio de experiencias y la construccién de bases y metodologias de trabajo que
permitan la creacion de una Red de Ayuntamientos Amables que tengan como eje central de su politicala
Educacion enlosbuenos tratos.

Son 16 los Ayuntamientos que muestran su interés en ello, quedando finalmente conformado por estos
13:

e AlcdzardeSanJuan.
e Algeciras.

e ChiclanadelaFrontera.
e Getafe.

e Gijén/Xixdn.

e Granollers.

e lbi.

e Pamplona.

* Pinto.

e RivasVaciamadrid.
e Sevilla.

e Tarragona.

e Xativa.

Avilés propone en sudocumento de propuesta inicial como objetivos de la Red:

1. Reforzar el trabajo en buenos tratos iniciado a través de Grupos de Trabajo haciendo hincapié el
todalacomunidad educativay su vinculacidn alos barrios y la ciudad.

* Analizarlos espacios de trabajo existentes.
* Vincularlasaccionesalos barrios.
e Analizar la estrategia de trabajo en buenos tratos como herramienta para la mejora de la convivencia

entre las personas.

2. Impulsar la consolidacidn de espacios de coordinacién y trabajo intermunicipal como estrategia
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de mejoray calidad de los proyectos dirigidos a las personas.

e Consolidaro, ensucaso, impulsarespacios de coordinaciéninterna en el ambito municipal.

e Impulsar la formacién sobre buenos tratos en la atencidn a las personas desde las Administraciones
Publicas.

e Complementar la formaciéon del personal municipal en aspectos como el trabajo en red, Ila
participacién comunitaria, etc.

3. Coordinar proyectos impulsados desde el dmbito municipal para que, entre sus objetivos, se
ponga el acento enrelaciones positivas de cercania e impulso de la convivencia positiva en los barrios.

e Reforzareltrabajo municipal enlos principiosy valores de una Ciudad Educadora.
|ENCUENTRO RED DE CIUDADES AMABLES. Avilés

Ademas de personal politico y técnico de los Ayuntamientos vinculado a departamentos o servicios de
Educacion, la ciudad coordinadora incorpora a la planificacién, desarrollo y evaluacion del primer
Encuentro al Grupo de Trabajo sobre Buenos Tratos generando asi un espacio donde los ambitos politico,
técnicoy ciudadano planifican el trabajo en funcién de los objetivos y contenidos propuestos.

Un andlisis inicial de situacion de las ciudades que conforman la Red configura el punto de partida del
trabajoadesarrollar:

« Todos los Ayuntamientos identifican acciones y proyectos que se desarrollan en sus ciudades y que
enmarcarian en el concepto de una Ciudad Amable que educa en los buenos tratos.

» Estasaccionesy proyectos no se sitan en un marco comun de accion politica de gobierno, si no que se
desarrollan por iniciativa particular de diferentes departamentos: educacién, juventud, mujer,
urbanismo, participacion ciudadana, etc

* No existe ninguna estructura de coordinacion interdepartamental formal, permanente y organizada
queintegre el desarrollo de estas iniciativas.

e Ningun Ayuntamiento cuenta con un plan de ciudad que trabaje por los buenos tratos.

e Elconceptode"Ciudad Amable que educa en los buenos tratos" se sitia en el marcoy los principios de
las Ciudades Educadoras que hacen referencia a la convivencia, la integracion, la igualdad, la
diversidady la participacidn democratica desde la corresponsabilidad.

Tras estos razonamientos, las ciudades participantes consensian como OBJETIVO DE LA RED:
Elaborar de manera consensuada este Documento Marco que permita impulsar politicas municipales que
promuevan los buenos tratos y que se concreten en programas, proyectos y acciones coordinadas

centradasen aspectoscomo:

* Promocidén derelaciones positivas entre las personas.
* Prevenciondelas conductasviolentas.
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* Integracidon de colectivos desfavorecidos o en situacién de riesgo desde la perspectiva de las relaciones
comunitarias en los barrios.

e Impulsode proyectos de convivenciay educacién entreiguales en los Centros Educativos.

e Aperturade CentrosalaComunidad como espacios de uso y disfrute para el entorno.

e Estructuracion deredes de coordinacidon interdepartamentales dentro de laadministracién.

* Impulso de redes técnico-ciudadanas para la planificacién, desarrollo, seguimiento y evaluacion de los
proyectos desde el territorio.

La propuestava masalldy se propone crear en un futuro, bajo el marco de la Red de Ciudades Educadoras,
una Red de Ciudades Amables.

IIENCUENTRO RED DE CIUDADES AMABLES. Chiclana de la Frontera

Este segundo encuentro, tras el trabajo realizado via electrénica y llamadas telefdnicas, el grupo cuenta
con un borrador del Documento Marco que recoge las propuestas y reflexiones de las ciudades que
forman parte delaRed.

Seinicia el Encuentro con una sesién de formacion a cargo de Angel Jiménez Gdmez, del Departamento de
Diddctica de la Facultad de Ciencias de la Educacion Universidad de Cadiz.

Através de la presentacion "Aproximacion a la ciudad amable que educa" reflexiona y fortalece una visiéon
comun sobre el concepto de Ciudad Amable, base del trabajo del grupo.

La segunda parte del Encuentro se organiza y dinamiza como espacio de trabajo para el andlisis y
aportaciones al Documento Marco.

IIENCUENTRO RED DE CIUDADES AMABLES. Avilés

Continuando con el contacto permanente entre las ciudades de la Red via electrdnica y telefénica, el
grupo ha recibido el Documento Marco completo que incluye las aportaciones recogidas en el anterior
encuentro.

El dltimo Encuentro de la Red se inicia con un taller de participacién impartido por Héctor Colunga,
director de la Fundacion Mar de Niebla que bajo el titulo "Del dicho al hecho no hay un gran trecho",
provoca en el grupo reflexiones y debate sobre nuestras actitudes, acciones e iniciativas de buenos tratos
en elambito de nuestras responsabilidades en el &mbito de una administracion local.

En una segunda parte del Encuentro se analizan y consensuan los contenidos del Documento Marco que,
tras su presentacion en el proximo Congreso de la RECE, se pondrd a disposicion de todos los
Ayuntamientos que quieran analizar sus politicas municipales en materia de buenos tratos o, en su caso,
impulsarlas.
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"CIUDAD AMABLE: educando enlos buenos tratos"

DOCUMENTO MARCO PARA EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES
ENMARCADASEN LOS BUENOS TRATOS

01. CONCEPTO DE "CIUDAD AMABLE"

Una Ciudad Amable que educa en los buenos tratos es aquella que, en el Marco de las Ciudades
Educadoras, promueve y desarrolla politicas integrales para una convivencia positiva basadas en los
valores de equidad, solidaridad, diversidad y participaciény que trabaja las relaciones de calidez y calidad
humanassituando alavidayalas personas en el centro.

Para ello, el Ayuntamiento ha de integrar, como eje central y transversal de su programa politico y técnico,
politicas publicas para el desarrollo de una "Ciudad Amable" que, con dependencia directa de la Alcaldia,
planifica y dota a la ciudad de los recursos y estructuras necesarias para su desarrollo, llevando a cabo

lineas de actuacidn que permitanalaciudadser:

Unaciudad que, consciente de su realidad y sus recursos, parte de un compromiso con laidentidad propia
delterritorio desde la diversidad, generando espacios integradores.

Unaciudad que antepone los valores colectivos a los individuales.

Unaciudad que promueve la educaciény el aprendizaje alo largo de todala vida.

Unaciudad que es acogedora, acompafiante y cuidadora.

Una ciudad que es empatica, inclusiva, equitativa, que cuida el entorno y los espacios de convivencia.
Unaciudad que es accesible y abierta, sonriente, alegre, vital y vivible.

Una ciudad que genera sentimientos de pertenencia, poniendo en valor de su historia y patrimonio.

Una ciudad que promueva la convivencia positiva intergeneracional e intercultural, acogiendo vy
poniendo en valorlo diverso.

Unaciudad que combatan la desigualdad y promuevan laigualdad de oportunidades.

Una ciudad que impulsa la participacion de la ciudadania desde la corresponsabilidad e implicacién en la
construccion de ciudad.
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02. CONDICIONES NECESARIAS para el impulso de politicas publicas enmarcadas en " Ciudad
Amable: Educando enlos buenos tratos"

Partiendo de la existencia de un compromiso politico del Equipo de Gobierno que pone en valor el
conceptode "Ciudad Amable", se tienen que dar las siguientes condiciones necesarias:

1. Bases comunes que sirvan de argumentacidny sensibilizacién antes de iniciar politicas publicas.
2. Compromiso de cooperaciony colaboracion de todos los grupos politicos.

3. Acuerdode lacorporaciénlocalyacuerdo plenario con asignacién presupuestaria.

4, Dedicacion de personal municipal.

5. Existencia de espacios de encuentro, coordinacidn politica, técnicay ciudadana.

6. Diagndstico de situacidon desde una metodologia participativa:

» Punto de partida: analisis de programas, proyectos y acciones desarrolladas en el marco de
"Ciudades Amables".
» Deteccidny anilisis de necesidades.

7. Transversalidad: coordinaciéon de todas las dareas municipales con el liderazgo de la Alcaldia
municipal eimplicacién de otros recursos (administraciones, instituciones, ONGD's, etc.).

8. Transparencia: enlasdecisionesylasacciones.

9. Sostenibilidad: comisién de trabajo inter-areas permanente, sistematica y ordenada dentro del
organigrama municipal: subcomisiones de trabajo paralaimplementacién de acciones.

10. Democracia participativa: creaciéon de una estructura técnica-ciudadana para la planificacién,
desarrolloy evaluacién, teniendo como ejes principales la eficacia y la eficiencia.

11. Evaluacidn: creacion de grupos de trabajo que permitan monitorizar los cambios que se vayan
produciendo con la aplicacion de politicas publicas, valorar suimpacto y aplicar las mejoras oportunas.

12. Estrategia de comunicacién que tenga como fin generar transferenciay efecto multiplicador.
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03. OBJETIVOS
GENERAL

Impulsar politicas municipales integrales en el marco de una Ciudad Amable que educa en los buenos
tratos poniendo el centro en la corresponsabilidad y la convivencia positiva entre las personas y entre
estasy suentorno.

ESPECIFICOS

e Promover el impulso de nuevas lineas politicas de intervencidn sostenibles en el espacio publico por
parte de las Administraciones Locales.

e Crear espacios de decision dentro de la estructura municipal que desarrollen el proyecto de "Ciudad
Amable" con representacion de todos los sectores de la poblacion.

e Generarsentimientos deidentidad y pertenenciaalaciudad enlaquesevive.

» Motivar proyectos participativos que favorezcan la movilidad y la integracidn social, involucrando en
actividades pedagdgicas al personal técnico y politico municipal, asi como a la comunidad educativay
a aquellos colectivos especialmente sensibles a la busqueda de una ciudad mas habitable, humanay
amable.

* Impulsar la mejora del proyecto municipal del espacio publico llevando a cabo proyectos coherentes
para la mejora del entorno y la habitabilidad de nuestras ciudades situando a la persona en el centro
delas decisiones.

» Vigilar la defensa de los derechos y libertades de la ciudadania, estableciendo la equidad y la justicia
social como eje central de laaccién municipal.
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04. METODOLOGIA A SEGUIR EN LA ELABORACION, DESARROLLO Y EVALUACION de
politicas publicas "amables"

Para el desarrollo de un proceso de estas caracteristicas se propone una metodologia de intervencién
basada enla participacién comunitaria.

Una propuesta metodoldgica que encaja con una visidon de trabajo compartido entre el dmbito politico,
técnicoyciudadano (localizado en el territorio) es la Investigacidn - Accidn - Participativa.

Investigacion - Accidn - Participativa (IAP) es una metodologia que busca, en este caso, el entendimiento
ante un interés social comun (Investigacién) y favorece y busca un cambio que mejore las condiciones
existentes (Accidn) através de un proceso participativo abiertoy plural (Participacion).

LINEA INVESTIGACION: inicio del proceso desde un estudio de la realidad concreta de cada ciudad:
diagnéstico con rigor cientifico, andlisis de los recursos existentes, deteccidon de necesidades por sectores
de poblacién, etc.

LINEA ACCION: que da respuesta al diagndstico de situacion y necesidades desde una perspectiva de
cambio social enfocado a una mejora de las condiciones de partida.

LINEA PARTICIPACION: de la comunidad y de todos los agentes implicados delimitando las obligaciones y
responsabilidades de cada cual.

Para desarrollar politicas de buen trato y para mejorar de las condiciones de vida de una ciudad es
necesario utilizar una metodologia de trabajo donde la Administracion Local asuma:

» Redefinirlas estructuras y modelos de trabajo del propio Ayuntamiento, haciendo de la coordinaciény
eltrabajoenredlasbasesdelimpulsoydesarrollo de los objetivos de una Ciudad Amable.

e Establecer nuevos modelos de relaciéon y comunicacién con la ciudadania desde una democracia
participativareal.

e Tenerencuentaatodoslossectoresygruposde poblacion.

e Formacién para todos los agentes implicados (politicos, técnicos y ciudadania) en metodologias
participativas.

e Promover un proceso de conocimiento de la realidad construido de forma colectiva y, por lo tanto,
ajustado alarealidad de todos los sectores de poblacidn que conforman una ciudad.

e Actuarenelhoy, pensando en el manana.

Este modelo de proceso participativo implica la corresponsabilidad de todos los sectores y recursos de la
ciudady ademads permite:

* Unaintervencion flexible adaptada a cada territorio.
» Laparticipacionde laciudadania enlamejorade las condiciones de vida de su entorno,
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e Eltrabajoenredylatransversalidad delasacciones.

» Analizar, diagnosticar, planificar, sistematizar y desarrollar procesos consensuados.

» Favorecer la implicacidn, en cualquiera de las fases del proceso, a través de diferentes sistemas y
niveles de participacion.

05. FASES PARA SU DESARROLLO

Se presentan las fases para la creacidn y puesta en marcha de politicas municipales enmarcadas en el
conceptode "Ciudad Amable: educando enlos buenos tratos" con propuestas para su desarrollo.

A. PRESENTACION DE PROPUESTA DE DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS
AMABLES. Contactos con:

* Grupos politicos.

» Responsablesy personal técnicos de los diferentes departamentos municipales.

* Recursos e instituciones presentes en la ciudad: Centros Escolares, Centros de Salud, Empleo,
Administracion regional, colectivo empresarial, etc.

e Entidadessociales, culturales, de mujeres, de personas inmigrantes, deportivas, etc.

e Ciudadaniaengeneral.

B. CREACION GRUPO DE TRABAJO COORDINADOR-PROMOTOR. Liderado desde el
Ayuntamiento y conformado por personal técnico municipal, extramunicipal y
ciudadania:

e Grupo de trabajo impulsor de un plan de accion dotado de presupuesto, tiempo de dedicacién y un
programa de trabajo concreto y realizable.

* Planificacion y disefio de las herramientas a utilizar para realizar el diagndstico (busqueda de
colaboracion de la Universidad).

» Disefio de las estrategias e instrumentos a utilizar para asegurar la mayor participacion posible en el
proceso de desarrollo de las politicas municipales en todas sus fases.

e Creaciéndecanalesdeinformacionydifusion del proceso.

e Creacién del "Observatorio de Ciudades Amables" con representacién de personal técnico interno y
externo al Ayuntamiento, Universidad, ciudadania, etc.

« Definicidon de herramientas e instrumentos de evaluacion de las politicas desarrolladas.

A. DIAGNOSTICO. Andlisis participativo de la realidad de partida:
» Abiertoatodalaciudadania, territorios, sectores de poblacién, etc.

* Recogida de informacidn: bibliografia, analisis de documentos, entrevistas, grupos de discusién,
trabajo de campo, mapeos, etc.

17



B.

Analisis de resultados.
Informe de resultados.
Devolucion delainformacion atodas las personasimplicadas.

DISENO DE POLITICAS MUNICIPALES AMABLES. Elaboracién por parte del Grupo de Trabajo

coordinador-promotor

Andlisis de necesidades derivadas del diagndstico.

Priorizacién de objetivos, colectivos y/o dreas en las que intervenir.

Concrecién en programas, proyectos y actividades por contenidos tematicos definiendo:
presupuesto, responsabilidades, departamentos y agentes implicados, temporalizacién, evaluacién,
etc.

Presentacidn de la propuesta a todas las personasimplicadas para su conocimiento y aprobacion.

DESARROLLO
Creacién de Comisiones de trabajo para el desarrollo de los programas, proyectos o actividades.

Ejecucion delas acciones programadas.
Seguimientoy evaluacién.

06. EVALUACION

Por parte del Grupo de Trabajo coordinador-promotor.

Elaboracién de memorias semestrales del proceso y resultados.

Redisefio de programas, proyectos o actividades.

Evaluacion delimpacto afinal de legislatura.

Aplicacion de las herramientas e instrumentos de evaluacién definidos previamente en las acciones
politicas de Ciudad Amable.
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INTRODUCCION. UNA CIUDAD QUE INCLUYE DESDE ELTURISMO

En el afio 2016 se planted la necesidad de abordar un tema que aun sigue vigente y que ha sobrevenido
como una de las inquietudes mas candentes para muchas ciudades: la influencia y los impactos que
pueden derivarse de la actividad turistica y, especialmente, en cémo estos afectan a su ciudadania
residente. Nacia entonces la red tematica Ciudad educadora y turismo responsable. El patrimonio como
valor identitario de una ciudad. Un marco de encuentro de dieciséis ciudades que se sustentaba en los
valores educativos, la base adecuada para fomentar una actividad turistica sostenible y responsable
partiendo de los principios del movimiento de las Ciudades Educadoras.

Dado que en el momento del cierre de la red en el afio 2018 dicha cuestidén seguia despertando un fuerte
interés, se decidié conjuntamente prolongar dos afios mas el trabajo realizado y crear una segunda etapa
gue conservase el mismo titulo y principios inspiradores. Para este nuevo periodo se toman como
referencia los avances realizados a lo largo de los dos primeros afios, de perfil mas conceptual, y se
plantea un escenario de trabajo marcado por una traslacion practica de los conocimientos adquiridos
hasta la fecha. Se busca, de este modo, dotar a las ciudades de metodologias aplicadas que permitan
entender la actividad turistica desde una perspectiva pedagdgica y educativa, y que a su vez auna los
intereses de residentes, visitantes y administraciones de manera transversal poniendo especial énfasis en
el patrimonio local como parte del éxito turistico.

Para esta segunda etapa, la red estd liderada por el Ajuntament de Barcelona, desde el Area de Turismoy
de Educacioén, y el Ajuntament de Girona, contando con el asesoramiento académico del Campus CETT-UB
y la participacion de técnicos/as y concejales/las de educacion y turismo de catorce ciudades: Almoradi,
Barakaldo, Barcelona, Bilbao, Cuenca, Girona, Granollers, Lleida, Orihuela, Tarragona, Sagunto, Zaragoza,
laValld'Uixdy Vila-real.
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01. OBJETIVOS Y DINAMICAS DE TRABAJO DE LA RED TEMATICA

Dada la importancia de los resultados satisfactorios alcanzados en la etapa anterior en tratar, reflexionar,
compartir y debatir acerca del fendmeno turistico en el seno de las Ciudades Educadoras, esta segunda
etapa quiere mantener la misma esencia y filosofia de trabajo. Destacdndose por un clima de
colaboracidn e intercambio de miradas y de puntos de vista plurales y variados, que sirven de aprendizaje
globaly de enriquecimiento de las diferentes tareas y situaciones que se plantean en el marco de lared.

Por todo ello, el objetivo principal de esta segunda etapa de la red tematica se centra en reflexionar y
repensar acerca las politicas educativas y de turismo existentes en las ciudades participantes. Asimismo
se mantienen los ejes tematicos inspiradores de la etapa anterior: convivencia, conocimiento,
aprendizaje y experiencia turistica, que permiten articular un discurso tanto tedrico como practico,
sustentandose, a su vez, en cuatro pilares fundamentales: el turismo, la sostenibilidad, el patrimonioy la
educacion.

La metodologia se desarrolla mediante dindmicas en red, tanto en formato online (en linea), a distanciay
presencialmente. Estas se caracterizan por el fomento de un espiritu de trabajo en equipo en que los
participantes se organizan para llegar a un fin comun. Los encuentros presenciales han sido cuatro y se
han llevado a cabo en las ciudades de Barcelona (abril 2018), Girona (octubre 2018), Vila-real y la Vall
d'Uixo (abril 2019) y nuevamente en Girona (noviembre 2019).
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02. FASES DETRABAJOY PRINCIPALES RESULTADOS

El plan de trabajo de la Red Tematica se estructura en tres fases que corresponden a tres objetivos de
continuidad respecto al primer periodo:

1. La primera se centra en conocer y analizar la percepcién de la ciudadania residente hacia el
fendmeno turistico con el fin de obtener una visién global de la convivencia en los Espacios de
Convivencia Turistica y establecer asi mejoras de actuacion.

2. La segunda se enfoca en identificar cudles son los métodos y herramientas de mediacion
existentes en las ciudades para redactar unos criterios comunes de atencién, acogida e informacidn
educativos propios para las Ciudades Educadoras.

3. La tercera, de componente recopilatorio a la vez que practico, se basa en la identificacion, el
disefio y la aplicacion final de propuestas experienciales co-creadas por las ciudades miembro de la Red
Tematica que fomenten y mejoren una buena convivencia, y que ayuden a velar, conservar y difundir el
patrimonio de las ciudades.

FASE |. CONOCIMIENTO DE LA PERCEPCION CIUDADANA ACERCA ELTURISMO EN LA CIUDAD

El punto de partida de esta primera fase es la voluntad de conocer la percepcién de la ciudadania
residente (desde asociaciones vecinales y hoteleros hasta asociaciones culturales, comerciales, etc.)
acerca el turismo con el fin de anticiparse a posibles problemas y efectos no deseados, fomentar un clima
idéneo en el desarrollo de iniciativas y negocios locales, dirigir la visién hacia un modelo compatible con el
turismo sostenible, garantizar un equilibrio entre los pilares del turismo sostenible y potenciar los valores
esenciales propios de las Ciudades Educadoras. Con esta finalidad se crea una entrevista
semiestructurada con preguntas sobre turismo teniendo en cuenta los tres grandes ambitos de la
sostenibilidad: mirada sociocultural, ambiental y socioeconémica.

27




Los resultados mds destacados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas son, por un lado, las
percepciones por parte de la ciudadania respecto el turismo y la Ciudad Educadora; y por el otro, las
aportaciones derivadas desde las asociaciones locales en esta misma cuestion.

PERCEPCIONES PRINCIPALES DE LA CIUDADANIA RESIDENTE

» Desconocimiento generalizado del movimiento de Ciudades Educadorasy de la Red Tematica.

e Se constata que hay un desconocimiento de las personas residentes en relacién a su patrimonio y sus
valoresidentitarios como ciudad.

e Lavisién de los impactos del turismo en la ciudad y sus habitantes es contraria seglin provenga de las
asociaciones vecinales o de las entidades privadas.

e La identidad asi como el sentimiento de pertenencia de la ciudadania residente son aspectos muy
presentesen la percepcion.

e La llegada del turismo, en especial para las ciudades con menor peso demografico, es un factor de
orgulloy de satisfaccién parala ciudadania.

e Claravoluntad de fortalecer el vinculo entre residentes y visitantes mediante férmulas de intercambio
social y cultural.

28



APORTACIONES PRINCIPALES DE LAS ASOCIACIONES LOCALES

e Debeincidirse en el comportamiento de la ciudadania residente ya que ejerce de efecto espejo sobre
laconducta de laciudadaniavisitante.

» La participacién ciudadana es clave en todo proceso de toma de decisiones del turismo Siempre en
clave sostenible, de respetoy reconocimiento sobre los valores locales y su gente.

* Implicar a la comunidad educativa como parte fundamental y activa como prescriptora y anfitriona.
Asimismo, los/las profesionales del sector deben tener una participacién mas efectiva para involucrar
alaciudadaniaresidente en el aprendizaje que se genera en este proceso.

* La pedagogia es mencionada como aquella practica educativa necesaria para llevar a cabo las
determinaciones impulsadas por la administracién en materia turistica.

» Una mejor formacion turistico-cultural para los/las profesionales del sector es fundamental para una
mejor transmision de los valores de la Ciudad Educadora. Entre ellos, los idiomas para salvar barreras
culturalesyfavorecer la experiencia de quien nos visita.

e Eventos y encuentros programados deben tener también una mirada patrimonial para que las
personas residentes se sientan participes de los valores que alberga su ciudad.

FASE Il. ACOGIDA Y ATENCION DE LAS PERSONAS VISITANTES COMO
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

La segunda fase de trabajo gira en torno a la acogida turistica y la mediacidn del patrimonio material e
inmaterial como vehiculo de transmisidon de conocimiento de los valores locales. A través de diferentes
metodologias de cocreacidn, se elaboran unas pautas-guia que permitan contribuir a una éptima
atencién e informacidn de la ciudadania en los espacios singulares de la ciudad bajo una perspectiva
educativay pedagdgica.

El planteamiento se realiza a partir de la deteccidon de rasgos definitorios e identificativos acerca del cdmo
(actitud, servicio, aspectos formales) y del qué (relato, discurso, aspectos de fondo).

Estos factores toman especial relevancia en el momento de construir un discurso univoco propio en el

acompainamiento de la persona visitante, pero también teniendo muy en cuenta a la ciudadania y sus
necesidades de descubrimiento de la ciudad y su patrimonio.
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La mediacién humana. Los valores distintivos para las Ciudades Educadoras
¢Cémo?: actitud, servicio, aspectos formales

a) Conocimientoy dominio de idiomas, para poderse comunicar con los/las visitantes.
b) Conocimiento de los principios y herramientas de la interpretacion. Poseer toda la informacién de
la ciudad, pero debe saber y hacer uso de las herramientas necesarias para que el publico pueda

interpretar la ciudad y su patrimonio, entendiendo el conjunto.

c) Adaptar el discurso segun el publico, especialmente deberia cuidarse la poblacidn infantil, que
comprenda el patrimonio de la ciudad para que se sienta orgullosa de la mismay su patrimonio.

d) Actitud flexible y hospitalaria frente a quien nos visita, pero tambiéna quienreside en la ciudad.

e) Formacién de los/las mediadores/as sobre las Ciudades Educadoras para que después puedan
transmitirlo a las personas visitantes.

¢Qué?:relato, discurso, aspectos de fondo

a) Historia y significados locales, saber transmitir la importancia para la ciudadania de aquél
elemento patrimonial 0 E.C.T. siendo rigurosos/as y honestos/as en el mensaje.

b) Promover el respeto hacia la culturalocal.

c) Transmitir mensajes directos sobre sostenibilidad.

d) Discursos basadosy consensuados a partir de iniciativas populares.

e) Crearlos discursos de la ciudad siguiendo los valores de las Ciudades Educadoras.
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La mediacidn territorial. Los valores distintivos para las Ciudades Educadoras
¢Como?: formato, estilo y disefio
a) Presentacion de la informacidn de forma visual, grafica y facilmente divulgable.

b) En los soportes de mediacidn territorial (mapas o cartelas) se propone sefializar puntos de
interés poco conocidos que desde la ciudad y su ciudadania se quieran poner en valor.

c) Los elementos de mediacidn territorial deben ser accesibles a todas las necesidades fisicas y
psiquicas de la ciudadania.

d) Los soportes deben ser creados con materiales reciclados y bajo criterios medioambientales.
¢Qué?: fondo, contenido y mensaje

a) Mapas y guias tematicas que se especialicen e incorporen la diversidad de la ciudad y sensibles
a todos los perfiles y publicos.

b) Mapas turisticos donde se marque la localizacidn de servicios generales (como WC), asi como
rutas de accesibilidad (poblacién infantil, pavimento para sillas de ruedas, ubicacion de bandas
rugosas).

c) Crear un relato biografico donde aparezcan personajes histéricos de la ciudad, o donde se
muestren los movimientos vecinales.

d) Fomentar contenidos y propuestas creativas con la comunidad.
e) Poner en valor patrimonio poco conocido que permita descentralizar flujos de visitantes.
f) Los elementos de mediacién patrimonial deben ser creados desde la perspectiva de género,

visibilizando la figura de la mujer.

La mediacidn digital. Los valores distintivos para las Ciudades Educadoras
éCémo?: formato, practicidad y disefio

a) Incorporar la gamificacion como elemento complementario a la mediacién para captar
diferentes publicos.

b) Las plataformas destinadas a la mediacién tecnoldgica deben ser usables, rapidas, interactivas,
dindmicas y visualmente atractivas.

c) Creacion de aplicaciones moviles dirigidas a diferentes usuarios/as (infantes, residentes,
visitantes...).
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a) Instalacion de cddigos QR con informacidn sobre los elementos patrimoniales al aire libre de la
ciudad.

b) Presencia en las redes sociales parainformary recibir feedback del destino.
c) Creacidén de una web turistica que redirija a otras paginas oficiales de monumentos o museos dela
ciudad.

¢Qué?:fondo, contenidoy mensaje

a) Mensajes de civismo que contribuyan a la convivencia entre residentes y visitantes y que
fomenten una estancia sostenible a nivel ambiental y econédmico.

b) Discurso de la ciudad dando voz a personajes locales, teniendo en cuenta la perspectiva de género
y la contribucion histérica de las mujeres en la evolucién de la ciudad.

c) Facilitar informacion a tiempo real del nimero de entradas disponibles a monumentos, tiempos
estimados de cola paraacceder a museos...

d) El mensaje y el discurso deben estar disponibles en diferentes idiomas, ademas de los idiomas
locales.
e) Diferentes niveles de discurso dependiendo del publico: especializado o mas sencillo para quienes

estan menos dias en la ciudad o adaptado a colectivos con necesidades especiales.

f) Discurso riguroso y que incluya informacion de fuentes fiables para garantizar una mejor
comprension de la ciudad.

FASE lll. COCREACION DE PROPUESTAS TURISTICO-EDUCATIVAS

La tercera fase se presenta como una propuesta de aplicacion real de los conocimientos generados a lo
largo de los cuatro afios de la Red Tematica. En este sentido, se conceptualizan tres propuestas turistico-
educativas en torno al patrimonio tangible e intangible de una ciudad, implicando a los diferentes agentes
que en ella habitan o transitan (residentes, alumnado, visitantes, comerciantes...).

La primera de las propuestas estd pensada para que el alumnado cree una ruta basada en elementos
patrimoniales del barrio o la ciudad y sea mediador/ prescriptor de este patrimonio. Para ello deberan
hacer un estudio previo e interpretar el patrimonio y el entorno con asesoramiento externo, tanto de
personas significativas de la comunidad como guias turisticos. Esta propuesta pone el foco en la calidad y
enlosvaloresatransmitiry potenciar afavor de unturismo responsable, perotambiénenla
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autoformacién del alumnado como turistas responsables. Esta propuesta, se plantea como un trabajo
colaborativo entre el alumnado y agentes civiles de la ciudad.

La segunda propuesta trata sobre la realizacidon de una campafia promocional de un destino enfocada
desde la perspectiva del turismo responsable y de la sostenibilidad. Esta campafa estructurada a partir de
microcapsulas dirigidas a diferentes aspectos de la ciudad (comercio local, patrimonio o turismo
deportivo) se articula a partir de entrevistas realizadas por publico escolar a la ciudadania residente
guienes comunican los beneficios de comprar en comercios de proximidad o bien presentan espacios
patrimoniales delaciudad.

La tercera, y ultima, propuesta quiere crear un producto cultural y turistico que tenga como eje la
gastronomia local de un lugar. En este sentido el producto parte de la visita a huertos locales, gestionados
por la poblacién jubilada junto con el alumnado escolar que quieran implicarse en el cuidado y
transmisidon de los valores del huerto. Alli se cultivan verduras y hortalizas locales que después se
consumirdn en los restaurantes que formaran parte de una red. Estos abrirdn las cocinas para que sean
visitables y en ellas se hardn talleres para aprender recetas tipicas locales elaboradas con productos
autdctonos y de temporada. Ademas el proyecto quiere promover la reutilizacién de residuos y potenciar
el reaprovechamiento alimentario entre los colectivos vulnerables. Finalmente las recetas y experiencias
se comparten a través de una publicacion participativa multilinglie, tanto en formato papel como digital.

Pere Sicilia
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04. CONCLUSIONES

Las ciudades que apuesten por un sector como el turismo deben hacerlo desde una perspectiva
responsable, sostenible e inclusiva con todos los agentes y actores presentes en el territorio. La red
tematica Ciudad educadoray turismo responsable. El patrimonio como valor identitario de una ciudad ha
tenido desde sus inicios una mirada clara en esa direccidn, planteando respuestas coherentes y acordes
mediante la educacién y la pedagogia como ejes vehiculares. En este sentido, las conclusiones mas
destacadas que se hanformulado en el marco de trabajo de estos dos afos, se sintetizan en:

* Los valores y principios de la Carta de las Ciudades Educadoras deben transmitirse y difundirse
especialmente entre lajuventud, quienes seran la ciudadania y turistas de hoy y de mafiana.

e Transmitir y difundir los valores de la Red de Ciudad Educadora y Turismo Responsable a través de las
accionesy los elementos de mediacion.

e Daraconocerel patrimonio localinmaterial presente en lalocalidad de manerainclusiva y educativa.

e Se debe generar un modelo y marco de actuacién que contribuya a una transformacién educativa y
educadora de la relacidn turista-visitante con la ciudad por parte del movimiento de las Ciudades
Educadoras.

* Una mejor convivencia entre la ciudadania residente y visitante repercute en una experiencia turistica
memorabley enriquecedora.

e Esfundamentalvelar porlainclusion responsable del visitante en las dindmicas de la ciudad.

e La formacién mediante metodologias innovadoras que integren los valores locales es esencial para
transmitirlos a las personas que visitan las ciudades.

Alo largo de este periodo de trabajo, las ciudades que han formado parte de la red en representacion de
concejales/as y técnicos/as, han aportado su experiencia y compromiso para hacer frente a una realidad
turistica que precisa de intervenciones holisticas y plurales. El éxito de las aportaciones obtenidas es
buena prueba de ello, dando como resultado un trabajo transversal y colectivo que, indistintamente de la
representatividad que cada ciudad pudiera ostentar, ha generado interesantes reflexiones que enlazan el
turismo, el patrimonioy la educacion.

Se cierra asi un circulo de cuatro afios de intenso trabajo que ha contribuido positivamente a la creacién
de medidas versatilesy amoldables para el encaje de un turismo sostenible en las politicas de las Ciudades
Educadoras. Estas medidas se han basado en el respeto, la convivencia y la apuesta por los valores locales
como rasgo identitario que servirdn de ayuda para presente y futuro.

34



Ciudades que han conformado la red tematica:

ALMORADI
BARAKALDO
BARCELONA

BILBAO
CUENCA
GIRONA

GRANOLLERS
LA VALL D'UIXO

LLEIDA

ORIHUELA

SAGUNTO
TARRAGONA
VILA-REAL
ZARAGOZA

Esta Red ha sido coliderada por el Ajuntament de Barcelona y el Ajuntament de Girona y
ha contado con el soporte académico del Campus CETT-UB

Red Estatal de x1/

4 Ciudades Educadoras
Aj untament @ Ciutats Educadores
de Barcelona Ajuntament de Girona Cidades Educadoras

Hiri Hezitzaileen
Estatuko Sarea
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INTRODUCCION

Hoy, mds de la mitad de la poblacién mundial vive en zonas urbanasy esta cifraaumentard al 70% en 2050,
sibien, en dreas geograficas como Latinoamérica ya se han alcanzado dichos porcentajes en la actualidad.
Como resultado de esta acelerada evolucidén, las ciudades se han convertido en epicentro, en causa y
efecto, de los grandes retos de la Humanidad. La ciudad de Bilbao es pionera en el intento de afrontar
dichos retos mediante el desarrollo de una Ciudad de Valores, que refuerce la proteccion y garantia de los
Derechos Humanos a través de la accidon responsable de instituciones publicas, empresas privadas,
entidades sociales y ciudadania. El proyecto Bilbao Balioen Hiria- Bilbao Ciudad de Valores ha servido
como inspiracién a la presente Red tematica de |la Red Estatal de Ciudades Educadoras (a partir de ahora,
RECE). El presente documento recoge los resultados mas relevantes del proceso de informacion,
formacion, reflexion, dialogo y consenso desarrollado en los cuatro Foros, organizadosalolargo de 2018y
2019. Asi mismo, resume el posterior proceso de elaboracion de una Carta de Valores y de la Agenda de
Valores a presentarala RECE.

La Red tematica ha estado liderada por el Ayuntamiento de Bilbao, acompanada por la catedra Deusto
Cities Lab como secretaria técnica, contribuyendo con su experiencia en metodologias de investigacion-
aprendizaje-accién en beneficio del presente proyecto. Ha estado integrada por veintiséis ciudades:
Alcoi, Barakaldo, Barcelona, Bilbao, Camargo, Castelld, Ciudad Real, Cuenca, Eivissa, Girona, Granollers,
Ibi, La Vall D’Uxd, L'Hospitalet de Llobregat, Lleida, Pamplona-Iruiia, Parets del Vallés, Pontevedra, Rivas
Vaciamadrid, Sant Feliu de Llobregat, San Just Desvern, Santiago de Compostela, Vila-Real, Villanueva de
la Torre, Vitoria- Gasteiz y Zaragoza. Ciudades que han estado representadas por concejales y técnicos, en
sumayoria procedentes de las respectivas dreas de Educacion.
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01.OBJETIVOSY METODOLOGIA
Los objetivos generales y especificos de la Red tematica han sido los siguientes:
Objetivos generales

Reflexionar sobre los valores que debe impulsar una ciudad educadora, como motor de traccién humana
de unaciudad.

Fomentar el desarrollo enlas ciudades de la RECE de un marco de valores compartido.
Objetivos especificos

Definir el papel de los valores en la ciudad y reflejarlo en un manifiesto de la Red.

Consensuar una carta de valores compartidos por la Red, con una definicién basica de cada valor.

Elaborar un mapa de buenas practicas.

Avanzar una agenda de acciones que podrian tomar en consideracion la Red y los Ayuntamientos, en
relacién alosvalores compartidos.

Para poder cumplir con los objetivos propuestos se ha optado por una metodologia de
trabajo basadaen:

Trabajo no presencial de las ciudades participantes en la Red temdtica, centrado en la lectura, reflexién,
cumplimentaciény envio de fichas creadas expresamente para la tematica propuesta para cada Foro.
Reflexion, experiencia propia a compartir y toma de decisiones consensuadas en las sesiones
presenciales de los foros organizados en la ciudad de Bilbao: mayo 2018, noviembre 2018, abril 2019 y
noviembre 2019.

FOROS

Alolargo de 2018y 2019, los representantes de las ciudades miembro de la Red tematica se han reunido
en Bilbao, en un trabajo colaborativo y progresivo en: la definicidn, sentido y finalidad de una ciudad de
valores; la definicidn, sentido y modo de elaboracidn de una carta de valores; la presentacién de las
buenas practicas desarrolladas por los ayuntamientos participantes en la Red tematica; y la definicion,
sentidoy proceso de elaboracidon de una agenda de valores.
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O que vamos a hacer

I,

L Foo2

Los valores que pOdCITlOS corsensuar

Lo que podemos hacer

FORO 1. LO QUE VAMOS A HACER (24-25 DE MAYO DE 2018)

Los contenidos que se hanintentado abordar en este primer Foro han sido:

El punto de partida de esta primera fase se ha articulado en torno a la experiencia desarrollada en Bilbao.
Alo largo de dos sesiones se ha hablado sobre el origen del proyecto Bilbao Balioen Hiria / Bilbao Ciudad
de Valores, la importancia del liderazgo institucional y las herramientas aplicadas, como han sido la
encuesta ciudadana, el mapade agentesy el vademécum (documento de reflexion en torno a los valores).
El trabajo en grupos ha identificado las siguientes razones que justifican la puesta en marcha de una
Ciudad de Valores:

Lo que vamos a hacer

;Qué es una Ciudad de Valores?
(Por qué wa Ciudad de Valores?

(Para que una Ciudad de Valores?

Conocimiento del punto de partida
Encuesta cindadana
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1. “Es un pilar fundamental en la configuracidon de nuestra identidad personal y colectiva, presente y
futura, lo que somos y lo que queremos ser, ademads de en la realidad fisica y material de nuestros
municipios, en sus aspectos intangibles e inmateriales

2. Dasentido alo que hacemos, al cdmo lo hacemos y lo que queremos hacer para mejorar y transformar
el presente, dotando de calidad humana las relaciones sociales en nuestro municipio.

3. Esun estimulo para la conservacidn, cultivo y desarrollo de valores que ayuda a visibilizar y socializar las
accionesy las nuevasiniciativas que se puedan poner en marcha en el desarrollo de valores en la ciudad.

4. Dota al ayuntamiento, en el ejercicio de su principio de proximidad a la ciudadania, de una hoja de ruta
flexible y abierta., asi como de un instrumento para la observacion, evaluacién, reflexion en torno al
sentido de laaccion desarrollada.

5. Es transversal, atraviesa todos los ambitos del desarrollo sostenible del municipio (medioambiental,
econdmico, social y cultural), y es transectorial, implica, directa o indirectamente, a todos los sectores y
agentes presentes en el mismo (instituciones, entidades sociales, tejido empresarial y ciudadania).

6. Es un proceso participativo, comunitario y dinamico que facilita espacios de diagnéstico compartido, de
reflexion criticay de relacion entre la ciudadaniay lasinstituciones.

7. Es un espacio para el andlisis y la reflexion en torno a como impregnar la sociedad con los valores en él
recogidos.” También, se ha definido el sentido y alcance de una Ciudad de Valores:

1. “Promover un desarrollo urbano sostenible integral, basado en la proteccién y garantia de los derechos
humanos vy la justicia social, en la consecucion del mayor nivel posible de calidad de vida, bienestar y
bienser de todas y todos los vecinos. 2. Mejorar las relaciones sociales y la convivencia en nuestros
barrios, en todas sus dimensiones, espacios y circunstancias, haciendo del municipio una realidad mas
accesible, inclusiva, solidariay equitativa.

3. Preservar aquellos elementos culturales y sociales que configuran la identidad de nuestro municipio e
incorporar aquellos otros que son resultado de nuestra capacidad creativa y de innovacién, asicomo dela
contribucidn de las personas que han pasado aformar parte o se vanincorporando a nuestra ciudad.

4. Reforzar, interna y externamente, la proyeccion y visibilidad del municipio a partir de la consolidacidn
de los valores que le convierten en un referente ético, reflejados en un catalogo de buenas practicas
desarrolladas.

5. Favorecer la convergencia de las ciudades, sus ciudadanas y ciudadanos, en redes de colaboracién y
cocreacién que provoquen el aprovechamiento de sinergias y amplien el ambito de influencia del
presente proyecto al mayor nimero de municipios en el mundo”. El resultado de este foro ha sido la
definicion recogida en el Preambulo de la Carta de Valores

(Anexo 1).
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FORO 2. LOS VALORES QUE PODEMOS CONSENSUAR (22-23 DE NOVIEMBRE DE 2018)

Lasegundafase de trabajo de esta red tematica ha girado en torno a las siguientes cuestiones:

Los valores que pOdGlﬂOS consensuar

Que es una Carta de Valores?

¢Por qué una Caria de Valores?

(Como hacer una Carta de Valores?

Reflexion en torno a la practica
Razones que podemos compartir
lores podemos compartir

En esta ocasion, se ha contado con la presentacion de la metodologia participativa llevada a cabo en la
ciudad de Bilbao: desde el punto de vista politico, se ha presentado el proceso por parte de la Concejalia
del Area de Atencién ciudadana, Participacién y Distritos; y desde el punto de vista técnico, se ha
introducido las técnicas utilizadas por parte del Equipo de Deusto Cities Lab.

Las técnicas cualitativas del Método KAIA Aprendizaje-Investigacidn-Accion, utilizado en el proceso
participativo en Bilbao, se ha aplicado a los representantes de los municipios presentes. En esta ocasion,
con la intencién de consensuar los valores a incluir en la Carta de Valores de la Red tematica. A
continuacidn, se ha trabajado en la definicidn de cada valor partiendo de las definiciones propuestas por
cadaciudad en el trabajo previo al foro.

El proceso de definicidn de cada valor:

Aportaciones de la
metodologia
participativa

(21 de noviemiwe)

El resultado del segundo encuentro son catorce valores consensuados por todas las ciudades
participantesy recogidos en la Carta de Valores de laRed. (Anexo 1).
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FORO 3.LOQUEHA HECHO CADA CIUDAD (3-4 DE ABRIL DE 2019)

El Foro 3 ha sido una buena oportunidad de conocer diferentes iniciativas que se estan desarrollando en
otros municipios. Los contenidos planteados han sido:

Lo que ha hecho cada ciudad

(Que ha hecho el Ayuntamiento por el
desarrollo de los valores compartidos?

(Qué han hecho otras entidades sociales por
el desarrollo de los valores compartidos en
nuestra ciudad?

Experiencia practica

d

Reflexion en torno a la practica
Puntos en comin y especificidades

CAn 1Zd

El objetivo de la sesidn ha sido el intercambio de experiencias, mediante la adaptacién de la metodologia
marketplace. La AZOKA- Feria de Buenas Practicas en Valores ha sido una herramienta eficaz al servicio de
una metodologia de investigacidon-aprendizaje-accién aplicada al trabajo de grupos. Ha posibilitado
conocer, al menos, veinte buenas practicas alo largo de tres sesiones de trabajo.

Se ha contado con una Lista de la compra, a modo de documento de apoyo donde recoger la informacion
relativa a todas las practicas presentadas. Previamente al foro, se ha compartido un documento con todas
las buenas practicas elegidas, acompafadas de la informacién basica para que los participantes puedan
conocerlas. De esta manera, se ha conseguido optimizar el uso de los veinte minutos disponibles en cada
unadelasrondasde las tres sesiones.

FORO4.LO QUE PODEMOS HACER (21-22 DE NOVIEMBRE DE 2019)

El ultimo foro ha tenido como objetivo elaborar una Agenda de Valores compartida. Las preguntas que
hanayudado a orientar las sesiones han sido:
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Lo que podemos hacer

;Que es una Agenda de Valores?

(Por que una Agenda de Valores?

o T
Qo e de e |
e e e

;Como hacer una Agenda de Valores?

Experiencia practica

Reflexion en torno a la practica

Razones que podemos compartir

poaenm ompariir

Tras el trabajo previo y reflexion compartida durante la jornada, se ha intentado consensuar la definicién
de agenda.

Segun las ciudades participantes: “La agenda es un marco de referencia de un conjunto de valores
consensuado y compartido por todos los agentes (instituciones, empresas, asociaciones y ciudadania)
que representa la identidad de un territorio. Tiene un caracter transversal y sirve de herramienta practica
que ayuda aimplantar un plan de acciones calendarizado”.

Se ha apuntado que, para el desarrollo de la agenda, es imprescindible trabajar tanto internamente, a
través de un espacio comuny continuo, como externamente, visibilizando lo que se esta llevando a cabo.

Como paso hacia una Agenda de Valores compartida entre las ciudades de la Red tematica, se han
propuesto varias acciones. Finalmente, se han detallado tres acciones:

En primer lugar, se ha pensado como sistematizar la informacién en la plataforma interna para poner en
valor todo que se esta trabajando en tema de valores dentro de RECE.

En segundo lugar, se ha planteado una accién interna, dentro de cada municipio, con el objetivo tiene
identificar los valores que se estan trabajando en todas y cada una de las dreas municipales.

En tercer lugar, se ha identificado la necesidad de definir las acciones formativas en las distintas areas del
ayuntamiento en torno a valores, asi como las acciones dirigidas a los distintos agentes sociales del
municipio. Asi como la organizacion de actividades de debate y reflexion sobre el significado de la Cartay
la Agenda de Valores de la Red tematica.
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Las tres acciones propuestas representan la voluntad y laintencidn de las ciudades para seguir trabajando
estetemaen el futuro.

02. CONCLUSIONES

La Red tematica que hatrabajado alo largo de estos dos ultimos afios (2018-2019), con la participacion de
26 ciudades, bajo la coordinacion del Ayuntamiento de Bilbao y con el acompafiamiento académico de
Deusto Cities Lab, ha conseguido alcanzar los objetivos generales y especificos propuestos inicialmente.

Presentacion de conclusiones

FNCUSCNTO CSSldaldl It

Propuesta 1nicial y proceso seguido

24-25 May 2018 22-23 Nov 2018 4-5 Abr 2019 21-22 Nov 2019
Foro 1 Foro 2 Foro 3 Foro 4

Resultados

Manifiesto de la Carta de Valores Mapa de Buenas Agenda de
Red de la Red Practicas Valores de la Red

(Preambulo)

Comoresultado deltrabajo desarrollado comparte con RECE: una propuesta de Carta de Valores de la Red
qgue incorpora un Manifiesto o Predmbulo inicial, junto a 14 Valores, de los que se ha consensuado su
definicion, naturalezayalcance.

Igualmente, se proponen 3 acciones concretas que pueden sentar las bases de una Agenda de Valores que
desarrolle los contenidos de la Carta.

Finalmente, se recomienda la toma en consideracién, por cada uno de las ciudades miembro de la Red
tematica y por cuantas ciudades miembro de RECE puedan estar interesados, de la puesta en marcha de
un proceso participativo de definicién de una Carta de Valores y de una Agenda de Valores adaptada a la
realidady necesidades de cada municipio.
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ANEXO 1: CARTADE VALORES
Bases para un Manifiesto de la Ciudad de Valores de la Red
[Preambulo de |la Carta de Valores de la Red]

En el aifio del LXX Aniversario de la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, que afirma que “la
libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de
los derechosiguales einalienables de todos los miembros de la familia humana”;

En sintonia con la Agenda 2030 de la Organizaciéon de Naciones Unidas que fija los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible como “accién en favor de las personas, el planetay la prosperidad” para “ponerfina
la pobreza y el hambre en todas sus formas y dimensiones, y a velar por que todos los seres humanos
puedan realizar su potencial con dignidad e igualdad y en un medio ambiente saludable”, “proteger el
planeta contra la degradacion, incluso mediante el consumo y la produccion sostenibles, la gestion
sostenible de sus recursos naturales y medidas urgentes para hacer frente al cambio climatico, de manera
gue pueda satisfacer las necesidades de las generaciones presentes y futuras” y “velar por que todos los
seres humanos puedan disfrutar de una vida prdspera y plena, y porque el progreso econdmico, social y

tecnoldgico se produzca en armonia con la naturaleza”;

Animados por la Declaracion de Incheon Educacion 2030 (2015), de UNESCO; que recoge una vision
inspirada en los valores, “en una concepcién humanista de la educacidn y del desarrollo basada en los
derechos humanos y la dignidad, la justicia social, la inclusidn, la proteccién, la diversidad cultural,
linguisticay étnica, y laresponsabilidad y larendicidn de cuentas compartidas”.

Alaluz de la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos (1990), que fundamenta la determinacién
individual y colectiva de conseguir “satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de todas y todos los
nifios, jévenesy adultos”.

Siendo fieles a la Carta de Ciudades Educadoras (1990-2004), de la Asociacidn Internacional de Ciudades
Educadoras, que seiiala que “su objetivo constante serd aprender, intercambiar, compartir y, por lo tanto,
enriquecer la vida de sus habitantes”, a través del compromiso de las ciudades adheridas con los valores y

principios en ella manifestados.

De acuerdo con las sefias de identidad propias, caracter universal y compromiso con el presente y futuro
que caracteriza alas ciudadanasy ciudadanos de las ciudades aqui representadas.

Y fruto de un proceso de participacién en busca del consenso entre representantes politicos y técnicos de
los municipios abajo firmantes; se aprueba el Manifiesto Ciudad de Valores.

Lasrazones que nos llevan a desarrollar un proyecto de Ciudad de Valores son:

1. Esun pilarfundamental en la configuracion de nuestra identidad personal y colectiva,
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presente y futura, lo que somos y lo que queremos ser, ademas de en la realidad fisica y material de
nuestros municipios, también en sus aspectos intangibles e inmateriales

2. Dasentido alo que hacemos, al cdmo lo hacemos y lo que queremos hacer para mejorar y transformar
el presente, dotando de calidad humana las relaciones sociales en nuestro municipio.

3. Esun estimulo parala conservacion, cultivo y desarrollo de valores que ayuda a visibilizar y socializar las
accionesy las nuevasiniciativas que se puedan poner en marcha en el desarrollo de valores en la ciudad.

4. Dota al Ayuntamiento, en el ejercicio de su principio de proximidad a la ciudadania, de una hoja de ruta
flexible y abierta., asi como de un instrumento para la observacion, evaluacién, reflexion en torno al
sentido de laaccion desarrollada.

5. Es transversal, atraviesa todos los ambitos del desarrollo sostenible del municipio (medioambiental,
econdmico, social y cultural), y es transectorial, implica, directa o indirectamente, a todos los sectores y
agentes presentes en el mismo (instituciones, entidades sociales, tejido empresarial y ciudadania).

6. Es un proceso participativo, comunitario y dinamico que facilita espacios de diagndstico compartido, de
reflexion criticay de relacion entre la ciudadaniay las instituciones.

7. Es un espacio para el analisis y la reflexion en torno a cémo impregnar la sociedad con los valores en é
recogidos.

Elsentido y alcance que pretendemos imprimir a un proyecto Ciudad de Valores es:

1. Promover un desarrollo urbano sostenible integral, basado en la proteccion y garantia de los derechos
humanos vy la justicia social, en la consecucion del mayor nivel posible de calidad de vida, bienestar y
bienser de todasy todoslos vecinos.

2. Mejorarlasrelaciones sociales y la convivencia en nuestros barrios, en todas sus dimensiones, espacios
y circunstancias, haciendo del municipio una realidad mas accesible, inclusiva, solidaria y equitativa.

3. Preservar aquellos elementos culturales y sociales que configuran la identidad de nuestro municipio e
incorporar aquellos otros que son resultado de nuestra capacidad creativa y de innovacidn, asicomo dela
contribucidn de las personas que han pasado aformar parte o se vanincorporando a nuestra ciudad.

4. Reforzar, interna y externamente, la proyeccidn y visibilidad del municipio a partir de la consolidacién
de los valores que le convierten en un referente ético, reflejados en un catalogo de buenas practicas
desarrolladas.

5. Favorecer la convergencia de las ciudades, sus ciudadanas y ciudadanos, en redes de colaboracién y co-

creacién que provoquen el aprovechamiento de sinergias y amplien el dmbito de influencia del presente
proyecto al mayor nimero de municipios en el mundo.
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VALORES, NATURALEZAY ALCANCE

Esta Carta recoge el resultado del proceso de reflexion, participacién y consenso que ha tenido por objeto
la identificacion de los principales valores que han de mantenerse y desarrollar dentro de la RECE- red
estatal de ciudades educadoras.

Inicialmente se definié un decdlogo de valores vinculados con la ciudad educadora, extractado de una
consulta a las ciudades miembros de la subred, participantes en este proceso. Posteriormente, y a través
de diversas sesiones de trabajo con personas procedentes de 27 ciudades, dicho decdlogo se ha visto
ampliado con cuantro nuevos valores que se incorporan a esta Carta. Las ciudades miembros de la subred
“Ciudad devalores” dentro de lared estatal de las ciudades educadores han elegido los siguientes valores:

1. Equidad

Entendemos la equidad como la distribucidon justa de los derechos, beneficios, obligaciones,
oportunidadesy recursos sobre las bases del reconocimientoy el respeto de la diferencia.

Por lo tanto, la equidad supone garantizar las mismas condiciones y la igualdad de resultados sin
distinciones y respetando la individualidad independientemente de la clase social, etnia, religion,
diversidad funcional, diversidad sexual e identidad de género etc. compensando las desigualdades que
pudieran existir de partida.

Nos comprometemos a poner en marcha una linea de trabajo especifica dirigida a colectivos especificos,
ademas de las actuaciones de caracter generalista o universalista.

2. Diversidad e Inclusion

Entendemos la diversidad/inclusion como el respeto a la diferencia entre las personasy entre las ciudades
conindependencia de sutamafio, sus identidades, cultura, religion, opcién ideoldgica, politica, capacidad
funcional o cualquier otra circunstancia de su ciudadania. Su principal objetivo es lograr que todos los
individuos o grupos sociales, sobre todo aquellos que se encuentran en condiciones de segregacion,
marginacidon o riesgo, puedan tener las mismas posibilidades y oportunidades para participar
plenamente enlavida econdmica, social y politicay desarrollar su vida personal, comunitariay cultural.

Nos comprometemos a profundizar en la prevencion primaria y secundaria; a respetar, garantizar y
fomentar los derechos fundamentales de todas las personas que viven en nuestras ciudades,
promoviendo las condiciones sociales, econdmicas y culturales necesarias para que todas las personas,
independientemente de sus circunstancias, tengan capacidad de vivir de acuerdo a su dignidad.

3. Convivencia, cohesion social
Entendemos la convivencia como la accion de convivir (vivir en compafiia de otro u otros/as) y ‘saber vivir’

con los demas (interaccidn, intercambio y reconocimiento mutuo de los respectivos valores), es decir, los
conceptos de convivenciay cohesion retroalimentan uno a otro. En suacepcidon mds amplia, se tratade un
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concepto vinculado al respeto a la libertad que tienen todas las personas para actuar y vivir en sociedad,
en una coexistencia pacificay armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio.

Nos comprometemos a profundizar en el trabajo comunitario, la prevencién y resolucién de los
conflictos, yahondar enla capacidad mediadora.

4. Educacion

Entendemos la educacién como un derecho universal, individual e indispensable para el desarrollo del ser
humano, un bien colectivo para el desarrollo éptimo de la sociedad y una herramienta fundamental para
la transmision y autodesarrollo de valores. También, entendemos la educacion en un sentido amplio, a lo
largo de la vida, dentro y fuera de las aulas (educacién formal, no formal e informal). La coeducacién, se
convierte en una herramienta basica para construir un nuevo modelo de ciudadania que ha de hacer
posible la participacion y el desarrollo de todas las personas. La coeducacién comporta la promocién de
una educacion que potencia la igualdad real de oportunidades y la eliminacién de toda forma de
discriminacion por razones de sexo, asi como la integracién de forma explicita y con contenidos de
aprendizaje de la perspectiva de género.

Nos comprometemos a ahondar en un trabajo dirigido al fomento de la educacion a lo largo de la vida,
colaborar con la Administracién Educativa en la educacion formal, y profundizar en la educacion no
formal e informal. La Administracién local no tiene competencias en educacién formal, pero si tiene
multiplesincumbencias en la educacion en un sentido amplio.

5.Sostenibilidad

Entendemos la sostenibilidad como la satisfacciéon de las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento
econdmico, cuidado del medio ambiente y bienestar social. La sostenibilidad trae consigo cohesion
territorial, es decir, el equilibrio, la integracion de todos los barrios en un sistema urbano Unico que
permita el sentimiento de pertenencia a la ciudad de todos sus habitantes, ya que todos se sienten con los
mismos servicios, prestacionesy oportunidades.

Nos comprometemos a impulsar actuaciones encaminadas a la toma de conciencia sobre los problemas
de sostenibilidad. La educacién en el valor de la sostenibilidad esta destinada a promover la implicacion,
la concienciacion y la sensibilizacion de las personas en la proteccidon y la mejora del entorno y en el
proceso de desarrollo sostenible. Trabajar este valor supone concienciar y capacitar a la ciudadania a dar
respuestas solidarias alos problemas ambientales.

6. Respeto
Entendemos el respeto como la capacidad de valorar y honrar a otra persona, tanto sus palabras como sus

acciones, aunque no aprobemos ni compartamos todo lo que haga o diga. Supone tolerancia a la
pluralidad y aceptacién de los elementos de diversidad cultural, lingliistica y religiosa, y de las opiniones y

52



creencias delasylos demas a partir de la garantia de los derechos humanos.

Nos comprometemos a promover el respeto como uno de los valores morales mas importantes del ser
humano, pues es fundamental para lograr una armoniosa interaccién social. Ademas, es necesario
ensefiar dando el buen ejemplo dentro de las entidades publicas.

7.Solidaridad

Entendemos la solidaridad como ayudar sin recibir nada a cambio y supone sensibilidad, implicacion y
compromiso hacia los sentimientos y necesidades de las y los otros colaborando de forma activa en el
proceso de resolucién de los problemas que afrontan/afectan alos demas.

Nos comprometemos promover la educacion basada en la solidaridad, lo que implica, entre otros, una
educacién para la cooperacidn local, estatal e internacional, implicacidén en acciones de comercio justo y
acciones basadas en el principio de equidad. Aprender a sery a vivir juntos, para participar y cooperar con
los demds, forma parte de los cuatro pilares en que se sustenta la educacién del siglo XXI (Delors 1996).

8. Participacion

Entendemos la participacién como una condicidn para la transformacion social y una responsabilidad
ciudadana que supone un compromiso a través de distintos mecanismos por medio de los que hacerse oir,
influir en las decisionesy trabajar corresponsablemente eniniciativas y proyectos.

Nos comprometemos a defender una ciudad donde se promueva la participacién activa en su gobernanza
y ademas, nos responsabilizamos a empoderar la ciudadania lo que facilitara la implicacién activa de las
personas en la vida social y comunitaria, asi como la corresponsabilidad en las decisiones que afectan a
todosyatodas.

9. |ldentidad

Entendemos la identidad como el conjunto de rasgos y valores propios que nos caracterizan.
Reconociendo y valorando de dénde venimos: historia, cultura, memoria, tradiciones e idiosincrasia,
pero sabiendo que dicha identidad ha evolucionado y evolucionara incorporando nuevos rasgos que la
definen también como creativa, innovadora, abierta e intercultural. Es un sentido de pertenencia a un
lugar, que es dindmico, cambiante y performativo, compatible con otros.

Nos comprometemos a preservar aquellos elementos culturales y sociales que configuran nuestra
identidad. También a incorporar aquellos otros que son resultado de nuestra capacidad creativa y de
innovacion, asi como de la aportacién de las personas que han pasado a formar parte o se van

incorporando a nuestra ciudad.

10. Corresponsabilidad
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Entendida la corresponsabilidad como una forma de deber que surge desde la conciencia moral del
individuo, y que es capaz de proyectarse al resto de la sociedad; en otras palabras, la corresponsabilidad
es la capacidad existente en personas, instituciones, empresas y entidades para asumir compromisos y
obligaciones compartidas y aceptar sus consecuencias. Implica el deber de cada persona y entidad de
aportar al biencomun.

Nos comprometemos a fomentar la corresponsabilidad entre vecinas y vecinos y facilitar estructuras y
procesos para la corresponsabilidad entre instituciones, empresas y entidades de nuestras ciudades.
Puede adoptar muchas formas desde el voluntariado individual a la participacion de la organizacién a la
participacién electoral. Puede incluir esfuerzos para abordar directamente un tema, trabajar con otras
personas en la comunidad para resolver un problema o interactuar con las instituciones de la democracia
representativa.

11.1gualdad de género

Entendemos la igualdad de género como estructura social que permiten superar la discriminacidn por
razén de sexo, promoviendo la igualdad de resultados entre mujeres y hombres, a través de la
implementacién de medidas renovadoras de conductas, actitudes y formas de relacién.

Nos comprometemos a fomentar la presencia activa de la mujer en todos los dmbitos de la sociedad; a
trabajar por la corresponsabilidad entre mujeres y hombres; y a la tolerancia cero contra la violencia de
género. Ademas de la implementacién de medidas renovadoras de conductas, actitudes y formas de
relacién, es preciso modificar la estructura social que construye un espacio publico (hombres) y un
espacio privado (mujeres), asignandolesvalores, roles, comportamientos, actitudes, intereses,
expectativas... diferenciadas segun el espacio.

12. Buentrato

Entendemos el buen trato como un valor vinculado a los buenos modales, al trato afable y amistoso que
representa una voluntad de entendimiento que fomenta el didlogo y propicia las relaciones pacificas. Se
vincula a los conceptos de “otredad” y “alteridad” y se entiende como una actividad positiva con el
entorno en generaly cada uno con si mismo.

Nos comprometemos a la sensibilidad especial para desarrollar y educar en el “buen trato” a
preadolescentes y adolescentes, para evitar el acoso escolar y el bulling y también fomentar buen dentro
de la Administracién con el administrado (llegar a las personas), convertir en una cultura (como de
empresa), fomentar entre la ciudadaniay con el patrimonio.

13. Creatividad, creacion, innovacion
Entendemos la creatividad como la capacidad de concebir algo original e inusual que genera nuevas ideas,

conceptos y practicas a partir del desarrollo de competencias como pensamiento divergente,
imaginacidn, intuicién, curiosidad, originalidad, simbolizacidn, libertad de expresién, ruptura, cultivo de
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INTRODUCCION

La presente publicacién pretende resumir el trabajo realizado en la Red Tematica “Los ODS con la
implicacion de la Infancia” impulsada por el Ayuntamiento de Lleida con la colaboracién de 14 ciudades
integrantes de la Red Estatal de Ciudades Educadoras.

En el preambulo de la Agenda 2030 se menciona que se pretende hacer realidad los derechos humanos
de todas las personasy alcanzar laigualdad de géneroy el empoderamiento de las mujeres y las nifias. Los
objetivos y las metas propuestas hacen referencia a 3 dimensiones de desarrollo sostenible: econdmica,
social y ambiental y favoreciendo, en todo momento, la participacién de la ciudadania a mostrarse
comprometiday activa.

El objetivo primordial de la red ha sido favorecer pequeiios cambios transformadores que pongan a los
derechos, aspiraciones y oportunidades de las personas en el centro de las actuaciones potenciando en
todo momento el desarrollo sostenible, con la finalidad de favorecer un desarrollo inclusivo y equitativo,
creando mayores oportunidades para toda la ciudadaniay con una especial consideracion con lainfancia.
Los objetivos de desarrollo sostenible, nos da un enfoque holistico para garantizar el cumplimiento de los
derechos de las personas. Son los ODS los que fortalecen el compromiso entre los poderes publicos y la
ciudadania.

La proximidad de la administracidon local permite apoyar a la ciudadania y entre todos trabajar para dar
una respuesta apropiada para lograr los objetivos marcados por la Agenda de Desarrollo de reducir la
pobreza, la desigualdad, lainseguridad, proteger el medio ambiente y luchar contra el cambio climatico.
Asi pue y en el ambito de la RECE, el Ayuntamiento de Lleida se ha propuesto mediante un trabajo
coordinado de intercambio de experiencias con otras ciudades, definir un modelo flexible que permita
implicar activamente a lainfancia en los proyectos de desarrollo sostenible.

Esta publicacion recoge todo esto a modo de resumen y pretende ser punto de inicio de un trabajo de
caracter mas reflexivoy aplicativo para todas las ciudades que se interesen porlos ODS y suimplicacién de
laInfancia.

Lleida, Enerode 2020

61




01.OBJETIVOSY PLAN DE TRABAJO DE LARED
OBJETIVOS GENERALES

e Definir un plan de actuacién local en la implementacién de la agenda 2030 en el marco de Derechos,
Equidad, Sostenibilidad y Participacion.

e Disefarlineasdeaccidnlocales paraavanzar enlaconsecucién de los ODS

e Elaborar una propuesta de acciéon que permita llevar a la practica la participacién infantil desde la
vision de les objetivos de desarrollo sostenible.

e Crearunareddeinformacién entre municipios mediante lageneracién de sinergiasy trabajo en red.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Reflexionarsobrelasimplicaciones de los ODS en las politicas locales

e Conocer las actuaciones que realizan los distintos municipios para impulsar una participacién infantil
desde el marco delos ODS

» |dentificar experiencias locales que contribuyen a la agenda 2030 e influyen en el bienestar de la
infancia.

e Elaboraruninstrumento pararecoger de forma estandar las acciones realizadas desde los municipios.

e Elaborarun catalogo de buenas practicas de municipios acciones realizadas desde los municipios.

e Identificar las posibles acciones que desde el mundo local se pueden hacer para potenciar
experiencias participativasy protagoénicas.

¢ Crear una red de informacién para poder realizar la difusién de los avances y logros de la red para dar
conocimiento atodaslas ciudades de la RECE de los mismos.

PLAN DETRABAJO

Primera Fase
e Concretarel plandetrabajoyla metodologia enlaidentificacidony concrecién de los ODS a trabajar
» l|dentificar el punto de partida de los diferentes municipios en referencia alos ODS

Segunda Fase
e Diseflaruninstrumento paralarecogida deinformacién
e Recogidadelainformacién

- Tercera Fase
e Analisisdelas posibles acciones que se pueden realizar desde el mundo local
e Confrontar este analisis con las acciones realizadas desde los municipios

- Cuarta Fase
e Elaboracion un catalogo de las acciones que se pueden realizar desde los municipios.
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02. OBJETIVOS Y DESCRIPTORES PRIORIZADOS
02.1. OBJETIVOS PRIORIZADOS

En un primer momento, para empezar, consideramos importante e imprescindible consensuar (de todos
los objetivos y metas de los ODS) la concrecion de aquellos que son mas susceptibles para poder
trabajarse desde las diferentes administraciones locales y con la implicacién de la Infancia.
Evidentemente, se han de tener todos los objetivos en mente y que todos son importantes, aunque si es
necesario priorizar algunos de ellos para ser mas efectivos en el trabajo. Fruto de un analisis conjunto se
han priorizado los siguientes objetivos y metas:

OBJETIVO 3: GARANTIZAR UNA VIDA SANAY PROMOVER EL BIENESTAR PARATODOS EN
TODAS LAS EDADES

3.5. Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido
de estupefacientesy el consumo nocivo de alcohol

OBJETIVO 4: GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVA Y DE CALIDAD Y
PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DURANTE TODA LA VIDA PARATODOS

4.1. Para 2030, velar por que todas las nifias y todos los nifios terminen los ciclos de la ensefianza primaria
y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados escolares pertinentes y
eficaces

4.2. Para 2030, velar por que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencion y
desarrollo en la primera infancia y a una ensefianza preescolar de calidad, a fin de que estén preparados
paralaensefianza primaria

4.5, Para 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y garantizar el acceso en condiciones
de igualdad de las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y
los nin@s en situaciones de vulnerabilidad, a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional

4.6. Para 2030, garantizar que todos los jovenes y al menos una proporcién sustancial de los adultos, tanto
hombres como mujeres, tengan competencias de lectura, escrituray aritmética

4.7. Para 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el
desarrollo sostenible y laadopcidn de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, laigualdad entre
los géneros, la promocion de una cultura de pazy no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la
diversidad cultural y de la contribucidn de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios.
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OBJETIVO 5: LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EMPODERAR A TODAS LAS
MUJERES Y LAS NINAS

5.1. Ponerfinatodaslasformas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo

5.5.Velar por la participacién plenay efectiva de las mujeres y laigualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles de la adopcién de decisiones en la vida politica, econdmicay publica

OBIJETIVO 11: LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN
INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES

11.7. Para 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular paralas mujeresy los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad

OBJETIVO 13: ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y
SUS EFECTOS

13.7. Para 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular paralas mujeresy los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad

OBIJETIVO 15: PROTEGER, RESTABLECER Y PROMOVER EL USO SOSTENIBLE DE LOS
ECOSISTEMAS TERRESTRES, GESTIONAR LOS BOSQUES DE FORMA SOSTENIBLE, LUCHAR
CONTRA LA DESERTIFICACION, DETENER E INVERTIR LA DEGRADACION DE LAS TIERRAS
Y PONER FRENO A LA PERDIDA DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA

15.a. Para 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular paralas mujeresy los nifios, las personas de edady las personas con discapacidad

OBJETIVO 16: PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE, FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PARATODOS Y CREAR INSTITUCIONES
EFICACES, RESPONSABLES E INCLUSIVAS ATODOS LOS NIVELES

16.7. Para 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular paralas mujeresy los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad
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02.2.'DESCRIPTORES' DE LOS OBJETIVOS PRIORIZADOS

Una vez identificados los objetivos y metas, se planted la posibilidad de disefiar un instrumento que nos
permitiese identificar como hasta el momento se estan trabajando los ODS, en los diferentes proyectos y
experiencias locales. La finalidad fue disefiar un instrumento de recogida de informacién. El
procedimiento llevado a cabo consistié en identificar unos descriptores de cada objetivo y meta que nos
permitié poder analizar la presencia o ausencia de éstos en cada proyecto municipal. A partir de estos
resultados pudimos ver de una manera explicita los objetivos que trabajamos y en qué medida. Mediante
este andlisis podemos reflexionar sobre como trabajamos cada objetivo y también nos permite ver en qué
aspectos se debe hacer mas hincapié. Ademas, nos permite saber exactamente en el lugar que estamos
para contribuir en la consecucién de la agenda 2030 sobre todos aquellos ODS que influyen en el
bienestar de la infancia. En resumen, nos permite identificar el punto en el que se encuentra el trabajo
gue serealiza en los diferentes municipios en referencia alos ODS.

02.3. RESULTADOS Y ANALISIS ESTADISTICO SOBRE LOS DESCRIPTORES QUE
IDENTIFICAMOS DE CADA OBJETIVO Y META:

Datos relevantes del trabajo realizado sobre la identificacion de los descriptores de los ODS
seleccionados:

e Objetivosdesarrollados: 8

* Metasseleccionadas: 11

e Descriptores diferentes utilizados: 96

e Total de descriptores procesados: 1056
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DESCRIPTORES POR CIUDAD

98%

Han participado 11 ciudades (eje horizontal). Como se puede ver en el grafico, todas las ciudades estan
por encima de la media. También se ha de tener en cuenta que los resultados mds altos pertenecen a
ciudades de mayor poblacién.

NIVEL DE TRABAJO POR DESCRIPTOR
100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%
20%
10%

0%

Podemos observar en el grafico que todos los descriptores estan presentes en un porcentaje bastante
alto. A partir de este resultado podemos revisar la presencia de los diferentes descriptores en los
proyectos.
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02.4. EXPERIENCIAS ILUSTRATIVAS

En este apartado se recogen ejemplos de diferentes experiencias en las que se muestran cémo se trabajan
los objetivos y metas priorizados (identificados en cada experiencia mediante el nimero
correspondiente):

1“ BARCELONA
v :|:= PROGRAMA: AQUI TE ESCUCHAMOS, AQUi T’ESCOLTEM (ATE)

Servicio de escucha y acompafiamiento para jovenes de 12 a 20 afios que
proporciona recursos para fortalecer habilidades personales y sociales,
fomentar el crecimiento personal con actividades grupales (donde poder
hablar de emociones, resolver conflictos) y un servicio de atencion
individual.

https.//ajuntament.barcelona.cat/joves/es/canal/aqui-tescoltem

44“, CIUTADELLA DE MENORCA
g.__4 A E PROGRAMAS DE ESCOLARIZACION COMPARTIDA (PISE, ALTER)
an

- Programa de integracién social y educativa para jovenes. Medida
extraordinaria para el alumnado que demandan una formacion adaptada
a sus circunstancias, que no se adaptan al sistema educativo ordinario.
Alterna una escolaridad compartida, con actividades eminentemente
practicas. Se trata de una accion formativa mucho mas dinamica, practica
y funcional mediante la cual las personas usuarias también reciben
nociones sobre habilidades sociales, autoestima, normas de convivencia,

; /Lb orientacion al mundo laboral, etc.
il g

http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/PISE _ALTER

_.?Ir , GETAFE
;:-i = CASAS DE NINOS
[

Las Casas de Nifios, son un modelo de centro diferente de las Escuelas
Infantiles. De titularidad Municipal. Dispone de 3 aulas. Su horario es de 9
a 13 horas, y, por lo tanto, no ofrecen servicio de comedor. La cuota de
escolarizacion es gratuita Las educadoras son Técnicas Superiores en
Educacidon Infantil segin Decreto18/2008 de 6 de marzo. Personal
municipal.

La casa de Nifios es un modelo de centro diferente de las Escuelas
Infantiles. Sus objetivos son: cubrir las necesidades de juego y
socializacion de los nifios y nifias en una jornada mdas corta que las
Escuelas Infantiles; ofrecer un marco de colaboracion entre familia y
escuela en la tarea educativa de sus hijos e hijas, con talleres especificos
para madres y padres.

http://educacion.qgetafe.es/casas-de-ninos-y-ninas-y-escuelas-infantiles/
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o, GUJON/XIXON
':;"5: Arte por los Derechos Humanos. Derribando muros con pinceles.
“dn

Este proyecto artistico se desarrolla, cada curso escolar, en seis colegios
publicos de educacién primaria de Gijén/Xixdn con motivo del Dia
Internacional de los Derechos Humanos. El objetivo es sensibilizar a través
del arte al alumnado de la situacién de los Derechos Humanos y sus
consecuencias.

Se trata de una accién formativa mucho mds dindmica, practica y
funcional mediante la cual las personas usuarias también reciben nociones
sobre habilidades sociales, autoestima, normas de convivencia,
orientacion al mundo laboral, etc.

https://educacion.gijon.es/page/17738-en-que-mundo-vivimos

s‘[} GRANOLLERS

“PROJECTES SINGULARS”
(Proyecto de adaptacion curricular yde trabajo en empresas
para jovenes de 32 y 42 de ESO)

Este proyecto permite al alumnado tener un primer contacto con el
mundo laboral que, por un lado, les da una primera experiencia y por
otro lado les permite adquirir las competencias necesarias para poder
acreditar la ESO. A su vez, Les permite probar un oficio que si les gusta
podran seguir aprendiendo mediante un ciclo formativo. El objetivo no
solo consiste en que el alumnado pueda obtener el graduado, sino que
ayuda a orientar a los/las jovenes en la toma de decisiones en el
momento de finalizar la ESO.

https://www.youtube.com/watch?v=ebxx-STeBDU

ﬂ"“l"ﬁ IBI
wa7S IBI POR LA MUSICA: TALLER DE HIP HOP Y VALORES

Proyecto municipal de Juventud y Educacién en el que participan todos
los Centros Educativos de Ibi, incluidos el de Educacidn Especial y el
Centro Ocupacional que, junto a sus profesores/as de musica y a raperos
conocidos, trabajan valores mediante escritura creativa, composicion hip
hop y grabacién de videoclips.

https://www.youtube.com/watch?v=Gfiz326NQlw




v, L’'HOSPITALET DE LLOBREGAT
At ~ CURSO DE ACTIVIDAD FiSICA PARA MUJERES
an COMO ESPACIO DE PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES

El curso se enmarca en el ciclo “Disfrutar mejora la salud” que impulsa la
Mesa de Salud Comunitaria de Collblanc - La Torrassa. Los objetivos de la
actividad son: generar un espacio de cuidado y bienestar, promover
habitos saludables y favorecer el conocimiento mutuo y la relacion entre
mujeres de origenes y edades diversas.

http://projecteicilh-cat.b.iwith.org/ca/linies/salut-comunitaria.html|

_13“ 2 LLEIDA
it TRACTEM-NOS BE (TRATEMONOS BIEN)
uan

Este proyecto se impulsa desde el Centro de Informacidn y Atencidn a las
Mujeres (CIAD) - de la Concejalia de Educacién, Cooperacion, Derechos
Civiles y Feminismos. Tiene como objetivos la promocidn de las relaciones
de buen trato y la erradicacion de la violencia machista entre
adolescentes y jovenes.

Consiste en tres sesiones que se realizan en las aulas de secundaria,
bachillerato y formacién profesional, asi como entre grupos de
adolescentes y jovenes en espacios de educacion no formal. En estas
sesiones se trabaja que son los estereotipos de género, los mitos del amor
romantico, las relaciones abusivas y las relaciones de buen trato.

https://iqualtat.paeria.cat/serveis-i-programes/centre-municipal-dinformacio-i-atencio-a-les-dones

RIVAS VACIAMADRID
DISENO COLABORATIVO DE UNA ZONA DE JUEGO INFANTIL

Para la construccidn de una zona de juego infantil se inicié un proceso de
consulta a la infancia del municipio. Se consulté qué cosas debian poder
hacerse. Se agruparon sus propuestas y fueron incluidas en los pliegos de
contratacion. Supervisaron el proceso de construccién hasta su
inauguracion.

https://cutt.ly/9rxKbOm
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SANT JUST DESVERN
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURA

Una nueva web donde difundir, concienciar y educar entorno a la
necesidad de usar modalidades de transporte sostenible. Destacan los
proyectos de Red de Movilidad Activa, el Plan de pasos de peatones, los
puntos de reparacion y guardado de bicicletas y la informacidn acerca de
la Seguridad Vial.

https://mobilitat.santjust.net/

TARRAGONA
LA AVENTURA DE LA VIDA

El Ayuntamiento de Tarragona lleva desarrollando desde el afio 2.000 “La
Aventura de la Vida”, es un programa que se enmarca en el ambito de la
educacién para la salud como un eje transversal del curriculo escolar,
entendiendo la salud como bienestar fisico, emocional y social.

https://laaventuradelavida.net/
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o, TOMELLOSO
';53-7:_:' POR DONDE ANDAN LOS PEQUES EN TOMELLOSO
4 METROMINUTO ESCOLAR DE TOMELLOSO

El Ayuntamiento en colaboracidn con la Red de Ciudades que Caminan,
para fomentar el desplazamiento a pie o en bicicleta a los centros
escolares, ha elaborado un Metrominuto en colaboracién con los
profesores y alumnos de 52 o 62 curso a eleccion de cada uno de los 13
CEIPs de la localidad.

http://www.tomelloso.es/servicios/servicios -al-territorio/medio-ambiente




é«r , VALDEPENAS
PROYECTO DE MEDIACION ESCOLAR

Con este programa municipal se pretende desarrollar proyecto de
resolucidn pacifica de Conflictos mediante la Mediacién entre iguales,
formando al alumnado mediador, contando en todo momento con el
apoyo y seguimiento del programa por parte del equipo Pedagdgico de la
Concejalia de Educacion.

http://www.valdepenas.es/VLDSedeWeb/Modulos/VLDEducacion.nsf/wvActividades
/66E3E13F6529E3B7C12584C0004A637B?0pen&vista=1

VALENCIA
EL HUERTO ESCOLAR COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA

El programa es la consecuencia del analisis realizado desde el Servicio de
Educacién del “Diagndstico de la situacion de los huertos escolares
existentes en los centros educativos de la ciudad de Valencia”. El programa
esta orientado a facilitar un asesoramiento técnico, basado en la agricultura
ecolégica, para mejorar la viabilidad de los huertos escolares. los
participantes del programa forman parte de una red de centros escolares
que cuentan con huertos, la misma permite compartir las experiencias en
el desarrollo de los huertos escolares.

https://cutt.ly/Ze8kqOn

IO

71




03.COMO DAR VISIBILIDAD DE LOS ODS EN LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

Para visibilizar los ODS y tomar conciencia del trabajo que se lleva a cabo des de cada municipio, se
identifican diferentes acciones arealizar en los 3 siguientes niveles:

03.1. ANIVELINTERNO (DEPARTAMENTO, AREA...)

VISUALIZAR los ODS mediante los logos correspondientes en todo el material de difusién que se genere.
INCLUIR los ODS como requisito preferencial en las convocatorias de subvenciones.
INCORPORAR los ODS en los Planes de Infancia de los Ayuntamientos que estén en funcionamiento.

INCLUIR los ODS en los Planes, proyectos programaciones y actividades que se lleven a cabo desde el
departamento.

Elaborar una hoja de ruta y CREAR un protocolo para incluir los ODS en los programas y proyectos que se
vayan arealizar

CREAR espacios de FORMACION:

« Formacion sobre los ODS y como vincularlos en los proyectos/programas, potenciando el trabajo
transversal ylainnovacién en las actuaciones

» F.Internaparapersonal propio paracompartir buenas practicas que se llevena cabo

e F. Externapara miembros de comunidad educativa

e F. Externapar miembros de entidades, ONGs ...

INCIDIR enla cultura corporativa: Cambiar la cultura desde dentro para que incluya los ODS. Impregnarse
REVISAR los proyectos/programas /actividades que estan en marcha para identificar y visualizar los ODS
qgue se estantrabajando. También incluirindicadores de evaluacidny el impacto enlarevisién
Transformar los descriptores en indicadores, evaluar los proyectos y hacer la devolucidon. Consensuar

indicadores comunes.

Remarcar laimportancia del refuerzo politico en la aplicacién de los ODS desde las Concejalias y todos los
niveles de direccién. La permeabilidad hacia abajo...
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03.2. ANIVEL CORPORATIVO

VISUALIZAR mediante los logos correspondientes en todo el material de difusion municipal que se
genere.

REALIZAR anualmente una evaluacién general y devolucién que nos permita, mediante indicadores ver el
progresoy elimpacto delos ODS en las actuaciones.

INCLUIR los ODS como requisito preferencial en las convocatorias de subvenciones.
REVISAR que las acciones realizadas por el ayuntamiento sean consecuentes con los ODS

CREAR un protocolo para incluir los ODS en los programas sectoriales y transversales que se vayan a
realizar.

INCORPORAR los ODS en los Planes sectoriales vigentes
CREAR espacios de FORMACION

e ODSyvinculacidén a proyectos/programas/ actividades
» F.Internaparapersonal municipal
* F.Internaparael personal directivoy parafomentar el trabajo transversal.

REVISAR los ODS que se estan trabajando en cada uno de los Servicios Municipales.

CREAR una mesa transversal que incorpore las diferentes dreas municipales para coordinar la accién
conjunta del ayuntamiento respecto de los ODS y también incorporar los ODS en los espacios de
transversalidad existentes.

Enelmaximo delas fases posibles de su desarrollo:

a) Incorporar a los nifios y las nifias en el maximo de fases posibles del desarrollo de planes, proyectos y
actividades;

B) Sensibilizar a la ciudadaniayvalorar elimpacto

INCLUIR los ODS en los Planes de Accién Municipal (aprobarlo en el Pleno y traspasarlo a los distintos

niveles organizativos).
“Auto-diagnosis”
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03.3.ANIVEL DE CIUDADANIA

RECONOCER mediante subvenciones, premios... las asociaciones y entidades que estan comprometidas
conlos ODS.

INCLUIR los ODS en los proyectos, programas y actos previstos en los diferentes dias internacionales que
se conmemoran al largo del aio.

INCLUIR los logos correspondientes en todo el material de difusidn que se genere y en el material que
generen las entidades y asociacionesimplicadas.

CREAR un protocolo para incluir los ODS en los programas y proyectos, actos y actividades, que vayan a
realizar las entidades y asociaciones que se impliquen

CREAR espacios de FORMACION para la ciudadania incluyendo la infancia, miembros de entidades,
ONGs... que quieran trabajar con la perspectiva de los ODS.

REALIZAR campanias de difusién para el conocimiento de los ODS a nivel de la ciudadania.
Buscary presentarse a lineas de subvenciones que tengan relacién con los ODS.

Creary /o potenciar espacios de trabajo comuny de coordinacion de entidades.
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Esimportante al hablar de ciudadaniay pensar en las diferentes acciones, desglosar en 3 subgrupos:

1.- Ciudadania de a pie; 2.- Ciudadania organizada; 3.- Laempresa

04. CONCLUSIONES

En laintroduccién de esta publicacién ya se ha indicado que la Red Tematica “Los ODS con la implicacién
de la Infancia” ha consistido en un trabajo coordinado y de intercambio de experiencias de las ciudades
gue hanintegradolared.

Lared nos ha permitido conocery analizar larealidad de cada ciudad en laimplicacion y trabajo de los ODS
desde lainfancia. Durante el proceso hemos elaborado una herramienta de recogida de informacidn para
poder llevar a cabo una revisién exhaustiva de los proyectos, aspecto que nos ha permitido realizar un
analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados. Hemos podido concretar el qué y el cdmo estamos
trabajando los ODS, identificar los objetivos y metas que mas se trabajan, y también valorar y tomar
concienciadelo que hacemos bieny en qué objetivos necesitamos hacer mas hincapié.

En conclusion, se puede decir que los ODS estan reflejados y forman parte de las actuaciones diarias de los
Ayuntamientos, pero falta darles mas visibilidad, tanto en la organizacion interna y acciones del propio
Ayuntamiento, como en los proyectos y acciones que se llevan a cabo directamente con la ciudadania.
También somos conscientes de la complejidad y extension del trabajo de los ODS, por eso era importante
concretar el trabajo especifico arealizar.

Lb -.Jﬁ_(







Ciudades que han conformado la red tematica:

BARCELONA
CIUTADELLA DE MENORCA
GETAFE
GlUJON/XIXON
GRANOLLERS
IBI
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
LLEIDA
RIVAS VACIAMADRID
SANT JUST DESVERN
TARRAGONA
TOMELLOSO
VALDEPENAS
VALENCIA

La Red ha sido impulsada y
coordinada por el Ayuntamiento de Lleida

LA PAERIA 1 /
Red Estatal de ‘
LLEIDA Ciudades Educadoras

Xarxa Estatal de
CIUTAT Ciutats Educadores

Rede Estatal de

EDUCADORA Ajuntament de Lleida Cidades Educadoras

Hiri Hezitzaileen
Estatuko Sarea
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INTRODUCCION

La educacién es un ejercicio de corresponsabilidad y las ciudades que educan deben promover la
posibilidad de que cualquier persona pueda llevar a cabo un proyecto de vida digno y sostenible. La Carta
de las Ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad hace hincapié en laimportancia del compromiso con las
politicas publicas transversales y de los planes de desarrollo local para mejorar el nivel formativo y la
calidad de vida de la ciudadania.

Uno de los grandes obstaculos que condicionan la equidad y la igualdad de oportunidades en nuestros
municipios es la segregacion en el sistema educativo: la segregacidén escolar se ha convertido en un
fendmeno que condiciona el futuro de las nuevas generaciones. Sus graves consecuencias se reflejan, por
un lado, en una elevada proporcién de alumnado que repite curso o abandona el sistema sin titulacion
incrementando el nimero de jévenes sin cualificary en riesgo de exclusidn; y, por otro, en la reduccion de
la cohesidn social. Las politicas publicas deben subsanar los impedimentos que restringen la calidad de
vidade los ciudadanosy ciudadanasy, especialmente, de las personas pertenecientes a los colectivos mas
vulnerables de nuestra sociedad.

En el documento que se presenta a continuacion, se reflejan diferentes reflexiones sobre el fenédmeno de
la segregacidn escolar formuladas por las 23 ciudades que han integrado la red tematica “Segregacion
Escolary Ciudad Educadora” ', en el contexto de trabajo de la Red Estatal de Ciudades Educadoras (RECE)
durante el periodo 2018-2020. Nuestro compromiso con la ciudadania nos anima a seguir profundizando
entorno a alternativas que mejoren la salud del sistema educativo y el bienestar social como piezas clave
para crear ciudades mas acogedoras e inclusivas.

"https://v-g.eus/39We7PZ
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01. DESCRIPCION DEL PROCESO DESARROLLADO

Lared tematica Segregacion escolary Ciudad Educadora se ha planteado con el fin de cumplir una serie de
objetivos: delimitar el concepto de “segregacién escolar”; identificar los indicadores que correlacionan
con este fendmeno; determinar las variables de compensacién; analizar el impacto de la politica
municipal como factor de segregacion escolar; definir pautas de intervencion local para reducir el nivel de
segregacion y/o los efectos de la misma... y concretar los instrumentos para diagnosticar y estimar en el
tiempo su evolucién en los centros educativos de la ciudad. Para el logro de estos fines se ha considerado
necesario, por una parte, crear espacios de dialogo en los que compartir experiencias y puntos de vista, y,
por otra, generar una dinamica de trabajo colaborativo y participativo.

En este contexto, la opcidon metodoldgica elegida para la realizacidn de las sesiones de trabajo ha sido el
World Café. Se trata de una metodologia colaborativa y dialégica, un método simple, eficaz y flexible que
facilita la organizacidn, la participacion y el intercambio en grupos con un numero elevado de personas.
Los objetivos de este método son:

» Descubrir el significado compartido.
» Teneracceso al pensamientoy conocimiento colectivo.
e Impulsar el futuro “hacia delante”, innovar.

La aplicacién de este método se desarrolla en grupos pequefios, entre 8 y 10 participantes, que dialogany
comparten puntos de vista acerca de un mismo tema o pregunta durante un periodo de tiempo. Al final de
cada tema, de forma simultanea, las personas participantes cambian de grupo hasta abordar todos los
contenidos. Para terminar, se elaboran las conclusiones que, posteriormente, se socializan en grupo
grande.
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A continuacion, se describen someramente las sesiones de trabajo realizadas.

La primera sesion? tuvo lugar el 11 de julio de 2018 y sirvio para presentar el contenido de la red y
exponer las expectativas de las ciudades participantes. El objetivo era llegar a una definicion compartida
del concepto de “segregacion escolar” y mostrar los efectos de este fendmeno en los diversos municipios.
De un modo especifico, se plantearon cuestiones relativas a su deteccion, a la identificacién de sus
variables, al andlisis de los factores que la promueven, asi como a losimpactos que genera.

A modo de introduccion, se realizé la presentacion de un marco conceptual de referencia sobre la
segregacion escolar, donde se abordaron diversos contenidos: la definicién del tema, su
contextualizacidn, la revisidon de las causas y, también, de sus posibles consecuencias. A continuacién, se
compartieron las aportaciones, las preocupaciones y las experiencias de los municipios en cada bloque
tematico desarrollado.

La sesion finalizé con la presentacion de la siguiente reunidn de trabajo, ¢ Como medir la segregacion
escolar?, paralo que se prepard una bateria de preguntas que los ayuntamientos tuvieron que responder

con anterioridad.

Las cuestiones para preparar esta segunda sesion fueron las siguientes:

~

. Medir, équé?

Entu ciudad o municipio, ¢ se recogen datos sobre la segregacion escolar?
¢Disponéis de datos sobre la segregacion escolar? ¢ Qué tipo de datos?
éTenéis datos referidos a la relacion segregacion-centros privados/publicos?

2. Medir, é¢para qué?

¢Con qué objetivo se recogen los datos?
Unavezrecogidos los datos, ¢ cudl es la utilidad?, ¢ para qué los utilizdis?

3. Medir, écomo?

e JQuéinstrumentos utilizdis para recoger estos datos?
¢Quéotros instrumentos se podrian disefiar?
¢De qué recursos se podria disponer para ello?

Esta primera sesion se complementd con un Curso de verano?® organizado por el Servicio de Educacién del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que formd parte de la programacion de los Cursos de Verano de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea. El Curso llevé por titulo “Ciudad Educadora: La
segregacion escolar”* y se destind a las personas que participaban en esta red tematica y, también, a
personal trabajador de la Administracion local, estudiantes, etc. Sus objetivos fueron los siguientes:
definirel conceptoylosindicadores de la segregacién escolar, analizar sus causas y efectos, estudiar el

2 https://v-g.eus/3868qgxn
3 https://v-g.eus/2QPnvOm
4 https://v-g.eus/35U5HFT 85




impacto de las politicas educativas en este fendmeno, disefiar medidas de intervencién ante Ia
segregacion escolary, por ultimo, examinar el papel desempefiado por los ayuntamientos.

La segunda sesion® tuvo lugar el 13 de diciembre de 2018 y estuvo centrada en el tema de la Medicion de
la segregacion escolar. El objetivo era dar respuesta a tres cuestiones relacionadas con este tema: équé
medir?, ¢ para qué medir?y icémo medir?

En un primer momento, se presentaron las conclusiones de la sesidn anterior sobre los contenidos
trabajados en la misma (definicion de la segregacién escolar, variables que la definen e impactos).
Seguidamente, se expuso un marco de referencia sobre cémo medir la segregacion escolar (afiadiendo,
para su mejor comprension, las dimensiones e indices de medicidon con ejemplos). A continuacion, se
presentaron, de forma categorizada, las respuestas de los municipios al cuestionario “¢Como medir la
segregacion escolar?”

Una vez terminada la presentacion, se procedid al trabajo en grupo, mediante un World Café, y se
elaboraron las correspondientes conclusiones.

La sesion finalizd con el planteamiento de la siguiente reunidn de trabajo, donde se abordaria el tema de
Los efectos de la segregacion escolar y la intervencion municipal. Para su preparacion, se formularon a los
municipios las siguientes cuestiones:

1. ¢Cudles son los efectos positivos y negativos de la segregacion escolar?

2. ¢Desde qué valores de una Ciudad Educadora se tiene que abordar la intervencion ante la
segregacion escolar?

3. ¢Qué opciones tiene tu ayuntamiento, desde su admbito competencial, de intervenir ante la
segregacion escolar?

4. ¢Qué objetivos debe perseguir la intervencion de una Ciudad Educadora ante la segregacion
escolar?

5. ¢Qué medidas pueden desarrollar los ayuntamientos para paliar los efectos negativos de la
segregacion escolar?

6. Relata una experiencia de intervencion municipal ante la segregacion escolar que se realice en
vuestra ciudad.

5 https://v-g.eus/2TiYEDJ
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La tercera sesion® se celebré el 9 de abril de 2019 y el contenido trabajado fue el de Los efectos de la
segregacion escolar y la intervencion municipal. Los objetivos eran, por una parte, dar a conocer las
reflexiones de las ciudades participantes sobre las consecuencias de la segregacion escolar, y, por otra,
identificar las dificultades de los ayuntamientos para intervenir y definir las claves de la accion municipal
paraabordar, paliar o superar este fenémeno.

Se inicio la sesidn con la presentacién de las conclusiones de la sesién anterior (¢Como medir la
segregacion escolar?). A continuacién, se planted la reflexidon en torno a los efectos de la segregacién
escolar y sobre la intervencién municipal. Para ello, se revisaron los efectos positivos y negativos de este
fendmeno, los valores desde los que una Ciudad Educadora tiene que afrontar la intervencion, las
opciones de los ayuntamientos de intervenir, desde su ambito competencial, ante la segregacion escolar,
los objetivos de la intervencién de una Ciudad Educadora y las medidas que se pueden desarrollar para
paliar sus efectos negativos. También se expusieron, para hacer mas visible la realidad de la actuacién
municipal, algunas experiencias de referencia de las ciudades participantes.

Unavezterminada la presentacion, se procedio al trabajo en grupo para definir las conclusiones acerca de
los efectos de la segregacion escolary de laintervencién municipal.

Para finalizar, se planted el siguiente encuentro con la intencidén de articular una estrategia comun que
permitieraformular una guia que sirviera de referencia en la intervenciéon municipal.

8 https://v-g.eus/35JZJHf
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Se plantearon las siguientes cuestiones a trabajar por los ayuntamientos de forma previa a la realizacién
delacuartasesion:

1. Competenciasy transversalidad

e Analizar la segregacion escolar desde la perspectiva de las competencias municipales:
DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).

» (¢Bajo qué directrices se puede intervenir desde los municipios de manera transversal? ¢ Es
posible consensuar las estrategias de intervencion?

e (Como se puede compartirla informacion entre diferentes administraciones?

2. Consenso para una estrategia comun de los municipios

e (¢Se pueden construir indicadores compartidos? ¢Se pueden compartir indicadores para
una planificacion que justifique una intervencion posterior?

» ¢Como deberian establecerse los pactos interinstitucionales desde una dimension politica
(tanto con entidades administrativas como sociales)?

e (¢Como deberian establecerse pactos interinstitucionales desde una dimension técnica
(tanto con entidades administrativas como sociales)?

3. Intervencion municipal a futuro en materia de segregacion escolar

e (Ha iniciado el ayuntamiento algun tipo de actuacion a raiz de su participacion en la red
temdtica? ¢Estd previsto el inicio de alguna actuacion? En cualquiera de ambos casos,
describe la misma.

e (Seriainteresante elaborar una Guia de referencia para la intervencion municipal contra la
segregacion escolar? ¢ Qué elementos deberia contener la misma?

» ¢Considerdis necesario articular en el futuro una Red de ayuntamientos para seguir
afrontando el fendmeno de la segregacion escolar? Si es asi, (como lo hariais? ¢ COmo
podriamos seguir colaborando?

La cuarta y ultima sesion’ se realizé el 10 de julio de 2019 y estuvo centrada en la elaboracion de una
guia de referencia para el abordaje de la segregacion escolar desde la intervencion municipal (Guia de
los ayuntamientos para combatir la segregacion escolar®). Los objetivos eran dar a conocer los
elementos mas significativos de las respuestas al cuestionario presentadas por las ciudades participantes
(competencias y transversalidad, estrategias municipales...), presentar las conclusiones de la sesion
anterior y estimar, como cierre de esta red tematica, la elaboraciéon de una guia para actuar ante la
segregacion escolar desde una perspectiva municipal. El equipo colaborador de la Universidad del Pais
Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (Departamentos de Teoria e Historia de la Educacidn, de Didacticay
Organizacién Escolar y de Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacidn), cred un material de
trabajo para cadatemadelaguia, partiendo de las conclusiones extraidas durante todo el proceso.

7 https://v-g.eus/38cH6h5
8 https://v-g.eus/2TiU8VX
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La sesidn se inicid con la presentacidn de las conclusiones de la sesion anterior y, a continuacién, se
expuso el resumen de las respuestas aportadas sobre los siguientes contenidos: los efectos negativos y
positivos de la segregacion escolar, los valores desde las cuales debe trabajar una Ciudad Educadora, el
ambito competencial de los ayuntamientos, los objetivos que ha de perseguir una Ciudad Educadoray las
medidas que puede adoptar para abordar la segregacién escolar. Junto con el resumen de la
categorizacidn de las respuestas, se expuso un marco de referencia sobre los temas mencionados.

Para el cierre del encuentro, se procedié al trabajo en grupo con el fin de concretar los seis aspectos
basicos para la elaboracién de una guia de referencia para aquellos ayuntamientos que quisieran trabajar
en eldmbito de la segregacion escolar. Se utilizé el método de World Café como en las sesiones anteriores.
En esta ocasidn, los seis temas a trabajar correspondieron con cada una de las partes de dicha guia:
diagndstico, valores, objetivos prioritarios, impactos y efectos, intervencion municipal, y evaluacién y
seguimiento.

La cuarta sesién se complementd con un Curso de verano® organizado por el Servicio de Educacién del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que formd parte de la programacion de los Cursos de Verano de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea. El Curso llevé por titulo “Ciudad Educadora:
Ayuntamientos y modelos de intervencidn ante la Segregacion Escolar”'® y tuvo los siguientes objetivos:

facilitar que las politicas educativas municipales se conviertan en factores de inclusion y proponer
modelos de intervencion educativa que faciliten a los gobiernos locales afrontar el fenomeno de la
segregacion escolar.

° https://v-g.eus/37XBeb2
10 https://v-g.eus/383bzZV6
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02. CONCLUSIONES

A continuacidn, se presentan las principales conclusiones del trabajo desarrollado por las ciudades
participantes en la red temdtica Segregacidén escolar y Ciudad Educadora. Estas conclusiones se
distribuyen en cuatro apartados: La segregacion escolar en una Ciudad Educadora; ¢ COmo se va a medir la
segregacion escolar?; Los efectos de la segregacién escolar y la intervencion municipal, y Competencias,
estrategias e intervenciones municipales en torno a la segregacién escolar (el contenido de este ultimo
apartado se ha elaborado a partir de una reflexién compartida, mediante un andlisis DAFO).

02.1.LA SEGREGACION ESCOLAR EN UNA CIUDAD EDUCADORA

* La segregacion escolar es un fendmeno por el cual las y los estudiantes se distribuyen de forma
desigual en los centros escolares de un territorio determinado. Es un fendmeno presente, en mayor o
menor medida, en todos los sistemas educativos.

» Se pueden distinguir varios tipos: en relacidn con la igualdad/uniformidad, con la exposicién, con la
segregacion académicay con el sexo.

- Segregacion por igualdad/uniformidad: se entiende como el grado de desajuste con que
las personas que conforman un grupo o categoria social se encuentran distribuidos de
forma desigual entre diferentes organizaciones escolares.

- Segregacion por exposicion: se refiere a la probabilidad de interaccidén entre personas de
diferentes grupos o categorias sociales. Nos muestra el grado de aislamiento relativo de
dicho grupo respecto a otras categorias sociales.

- Segregacion académica: se entiende como la desigual distribucién del alumnado en
funcién de sucompetencia en las diversas materias del curriculum.

- Segregacion por sexo: alude al agrupamiento diferenciado del alumnado en centros y/o
aulas diferentes de acuerdo con su sexo.

 Las variables que hay que considerar en el marco de este fendmeno se sitian en tres niveles: el
micro, el mesoy el macro. El nivel micro esta relacionado con las caracteristicas personales y familiares
(origen familiar, nivel socioeconémico...); el nivel meso se vincula a las instituciones educativas donde
se produce este fendmeno (dmbitos organizativo, curricular y de orientacién educativa); y el nivel
macro hace referencia a las caracteristicas del sistema educativo y social (las politicas educativas y
sociales).

* Enrelacion con los impactos, presenta consecuencias tanto en el nivel del sistema educativo como en
eldeldmbito escolary, en general, entodas las dreas de la sociedad.
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02.2.¢COMO SE VA AMEDIR LA SEGREGACION ESCOLAR?

Para medir la segregacion escolar es preciso contemplar la situacion socioecondmica y sociocultural
de las familias. Pero, también, habria que tener en cuenta elementos mas concretos como las
necesidades educativas especificas, la repeticion de curso o el indice de absentismo.

El interés por medir la segregacion escolar, es decir el ¢para qué?, esta vinculado con aspectos
relacionados con el conocimientoy la mejora de las situaciones educativas y sociales.

Hay muchas razones que justifican el interés en medir la segregacidn escolar: para conocer la realidad
y valorar la incidencia e impacto social del fendmeno; para crear herramientas homologables y
comparables de planificacidn, desarrollo y evaluacidn; para concienciar y sensibilizar a |la ciudadania
en general y al dmbito politico en particular; para analizar las repercusiones educativas y sociales de
la existencia de diferentes redes de centros escolares y orientar los esfuerzos en la creacion de unared
Unicay publica en el sistema educativo que garantice laigualdad de oportunidades...

No hay que olvidar que la investigacidn sobre este fendmeno debe facilitar los procesos de toma de
decisiones en aspectos como la definicion de las grandes lineas de actuacion de la clase politica y la
contextualizacion de los planes de actuacién en programas y proyectos especificos de intervencion
local.

Las posibilidades de actuacion sobre la segregacion escolar pueden ser muy variadas: en el terreno
politico y social, en el ambito de las instituciones escolares y, también, en el compromiso mismo de
todos los centros escolares financiados con fondos publicos.

02.3.LOS EFECTOS DE LA SEGREGACION Y LA INTERVENCION MUNICIPAL

Es necesario analizar las actuaciones de los municipios a la hora de intervenir ante la segregacion
escolar.

Dificultades identificadas: carencia de datos, ausencia de liderazgo en la intervencidn, limitacion de
competencias, diversificacion de la intervencién y de los recursos, falta de financiacion y ausencia de
estructuras estables.

Claves de la intervencién municipal para abordar/paliar/superar la segregacion escolar: realizar una
intervencién coordinada desde el ambito competencial de las diferentes administraciones; tener un
conocimiento profundo del territorio; posibilitar la formalizacién de pactos locales (pactos
sustentados en el liderazgo politico del alcalde o alcaldesa que, a pesar de tener limitadas las
competencias en materia educativa, puede liderar politicas que posibiliten una escolarizacién
equilibrada); mejorar la calidad de los centros educativos; tener en cuenta la competencia entre
centrosy el “mercado educativo”; potenciar los proyectos educativos de centro; reconocer el papel del
profesorado; conocer los diferentes tipos de segregacion que se pueden dar en los centros escolares;
conocery compartir desde los ayuntamientos las evaluaciones diagndsticas de los centros educativos;
disefiar acciones enfocadas a las familias y, para finalizar, desde la RECE y la ciudad de Vitoria-Gasteiz,
realizar una invitacidn a participar de los trabajos realizados a los alcaldes y alcaldesas elegidas en las
recientes elecciones municipales.
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Los temas que, en este contexto de reflexion, se plantean a corto plazo tienen que ver con la definicidn
de un itinerario que priorice los pasos a realizar y las actuaciones a llevar a cabo. Acciones como la
elaboracion de un dossier que acompaiie a un Plan contra la segregacion escolar; el seguimiento de lo
que se esta trabajando desde los municipios en este dmbito; la clasificacién de las medidas a adoptar;
la clarificacion y concrecidn de la intervencién de los centros educativos; la creacién de una Red de
ayuntamientos que combaten la segregacidn escolar; la potenciacion del enfoque transversal en la
intervencidn municipal; el disefio de alternativas formativas que complementen a las redes tematicas
de las Ciudades Educadoras; la difusion de las conclusiones elaboradas por la red y su presentacion en
instancias diversas como, por ejemplo, en el Ministerio de Educacion.

02.4. COMPETENCIAS, ESTRATEGIAS E INTERVENCIONES MUNICIPALES EN TORNO A LA SEGREGACION
ESCOLAR (contenido elaborado mediante un analisis DAFO)

Enrelacion con las Debilidades, hay que subrayar la referencia a la falta de competencias municipalesy
a la existencia de un marco legal ambiguo o poco coherente. No obstante, existen otras: recursos
limitados, recortes, problemas de disponibilidad y acceso a la informacidn, falta de indicadores,
carenciadetransparenciaen los datos, dificil acceso a bases de datos, falta de informacién, de ejercicio
de transversalidad... o la misma planificacién urbanistica que condiciona la planificacion escolar. En
otro orden de temas, se mencionan, también, la situacién de complejidad politica, la falta de
compromiso de las personas que ejercen el liderazgo politico y la carencia de consenso. Cabe destacar
la valoracion de la escasa participacion ciudadanay la falta de madurez de la comunidad educativa en
relacidon con estos temas.

En el marco de las Amenazas, sobresale la referencia realizada a algunos gobiernos autonémicos por la
falta de recursos y los recortes en la red publica. También se acentuan las dificultades existentes para
realizar untrabajo en red o de caracter transversal. Se menciona el uso de proyectos de innovacién que
han servido para justificar la segregacion escolar. Se aprecia una oferta sobredimensionada de plazas,
de manera que la mayoria de las familias pueden elegir un tipo de centro, y se detecta una exigencia
por parte de la poblacidn de una escolarizacién acorde a la homogeneidad del capital cultural y
educativo delalumnado.

Al hilo de las Fortalezas, se subraya, por la cercania a la ciudadania, la adecuacién e idoneidad del
ambito municipal para abordar este problema. Los ayuntamientos tienen conocimiento de su propia
realidad vy ello facilita poner en juego a diferentes servicios y organismos municipales. Cuentan,
ademas, con la cualificacién y la actitud del personal técnico, sin olvidar el apoyo de los centros
educativosy el compromiso de buena parte de la comunidad educativa.

Respecto a las Oportunidades, se alude a la adopcidon de medidas transversales, a la existencia de
movimientos sociales de rechazo a la segregacién escolar y social, a la reflexién sobre el modelo del
sistema educativo local, al fomento de colaboracidén entre centros... la referencia a las politicas
municipales, al trabajo integrado, a la colaboracidn, a la coordinacidn, a la planificacién, a la gestién
eficaz, al apoyo a los colectivos vulnerables y a la posibilidad de intervencién desde una perspectiva
educadora.
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Ciudades que han conformado la red tematica:

ALCOI
BARAKALDO
BARCELONA

BILBAO
CIUDAD REAL
EL PRAT DE LLOBREGAT
GETAFE
GIRONA
GRANOLLERS
IBI
’HOSPITALET DE LLOBREGAT
LLEIDA
MATARO
MOSTOLES
RIVAS VACIAMADRID
SABADELL
SANT BOI DE LLOBREGAT
SANT FELIU DE LLOBREGAT
TARRAGONA
TERRASA
TOMELLOSO
VALENCIA
VITORIA-GASTEIZ

Red tematica impulsada y coordinada por el Ayuntamiento de Vitoria-Gazteiz
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