Gobernar una ciudad

que se reconoce
turistica

Ciudad Educadora y Turismo Responsable
El patrimonio como valor identitario de las ciudades

Barcelona, 10 de febrero de 2017

JOAN TORRELLA @jtorrella
Direccié de Turisme
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De la promocion turistica...

1992 — 2007 “Promocidon” de Barcelona como destino turistico

2008 — 2010 Plan Estratégico de Turismo 2015

2010 — 2015 Gestidn del “turismo en la ciudad”
e 2016 Plan Estratégico de Turismo 2020

2017 ‘ ...a la gestion de la ciudad turistica

@jtorrella:



Barcelona como destino turistico

L Un aeropuerto con
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Turistas en hoteles

1. Ranking de las principales ciudades turisticas europeas* 3. Turistas en hoteles segun motivacion de viaje (%)
2005 2015 Variacién 2005-2015 2005 2010 2013 2015
1. Londres 13.820.000 18.444.000 322% Vacaciones 22.0 501 50,6 55.8
2. Paris 9013611 8.873.838 -16 % Profesional 53,6 22,0 40,9 35,7
3.Roma 4098391 7.218014 76,1 % Personal 4.4 7,9 8,5 8,5
4. Barcelona 3.913.766 6.617.316 69,1 % Total 100 100 100 100
5. Viena 3222041 5.464.096 696 %

*Pernoctaciones de turistas internacionales en hoteles

2. Evolucion de turistas y pernoctaciones en hoteles 4. Estacionalidad de turistas en hoteles
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Fuente: 1. TourMIS (ECM) y otras fuentes; 2,3 y 4. Consorcio Turisme de Barcelona y Gremio de Hoteles de Barcelona @jto rrellas
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Uso turistico de las infraestructuras

32 millones de visitantes anuales: 44.154.693 pasajeros totales en el aeropuerto

_ _ _ en 2016, 11,2% mas que en 2015
- 50% turistas (82,4% internacionales)

- 50% excursionistas 2.683.585 cruceristas totales en 20186,
5,6% mas que en 2015

1. Pasajeros en el aeropuerto 2. Pasajeros en cruceros
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Fuente: 1. AENA; 2. Puerto de Barcelona @jtorrella7



Disrupcion de nuevos intermediarios
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Oferta de establecimientos de alojamiento

turistico

Establiments existents
segons tipologies

e Hotels

® Hotels apartament
® Hostals o pensions
® Apartaments turistics

e Albergs de joventut

Residéncies col-lectives

d'allotjament temporal

+ Habitatges d'Us turistic

@ Expedients d'obra concedits
o que continuen la tramitacié

Espacios con mas
concentracion de
establecimientos

i ~ turisticos .
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Font: PEUAT. Mapa de Barcelona Regional para el Ayuntamfento de Barcelona

Establecimientos | Plazas
Hoteles - Hoteles Apartamentos 410 67.970
Hostales y Pensiones 288 6.332
Apartamentos Turisticos 11 735
Viviendas de uso turistico (HUT) 9.658 58.920
Albergues de Juventud 123 9.031
Residencias 47 5.564
Total 10.537 148.552
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Crecimiento del numero de viviendas de uso
turistico a consecuencia de cambios normativos
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Cambios en la percepcion del turismo

2. Principales problemas de Barcelona ciudad segun los residentes
65,6% de los barceloneses considera
que el Turismo es el sector econémico 1 Desempleo / Condiciones de trabajo 17,6%
gue aporta mas rigueza a la ciudad

_ _ 3 Circulacion Trafico 7,8%
91,5% considera que el turismo es 4  Gestion Politica municipal 7,0%

beneficioso para Barcelona ciudad

5 Problemas sociales 4,9%

1. ¢Barcelona debe atraer mas turismo? 3. Evolucion del turismo como problema para Barcelona
m Barcelona tiene que continuar atrayendo mis turistas 12,0% T0%
M Barcelona estd llegando al limite en la capacidad para dar servicio al turista /
10,0%
%NS/ NC /
4% 8,0% /

6,0% /

4,0% //"--...__r__-‘

2,0% r

0,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

@jtorrella

Fuente: 1. Encuesta de percepcion del turismo en Barcelona 2015; 2 y 3. Barometro semestral de actividad municipal 2016 (Ayuntamiento de 1)
Barcelona)
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Percepcion del turismo

Cree que en su barrio hay demasiados establecimientos Barcelona esté llegando al limite en la capacidad para

de alojamiento turistico (%) dar servicio al turista (%)
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Fuente: Encuesta de percepcién del turismo en Barcelona 2015 (Ayuntamiento de Barcelona) @jto I’I’e| | as
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1- 2juliol 2016
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ABTS - Assemblea de Barris per un Turisme Sostenible

ABTS - Assemblea de Barris per un Turisme Sostenible




Disposiciones iniciales
Plan Estratégico de Turismo 2020

La relacion co-constitutiva del turismo y la ciudad.

*Del modelo turistico a la ciudad turistica.

Del turista al visitante: ampliando el espectro del turismo
El turismo, una cuestion colectiva

La gestion integrada del turismo

La geometria variable del destino

«Sostenibilitat y responsabilidad: un binomio indivisible

@jtorrellas



Coordinacion interna

Comision de Gestion Turistica
GT de alojamientos turisticos
GT de sefializacion
GT de movilidad turistica
GT de business intelligence
GT de técnicos/as de turismo de distrito

GT ad hoc para temas concretos

Ponencia de marqueting y producto turistico

@jtorrella



Coordinacion externa

Observatorio de la actividad turistica de Barcelona y comarcas

Gestion turistica (con otros actores)
Comision de alojamientos turisticos (DGT + DGJ)

Comision de alojamientos (con operadores)
Comision de espacios turisticos (con operadores)
Comision de actividad turistica (con operadores)

Comision Destino Barcelona (Diba + AMB)

17 @jtorrella



Inteligencia - Conocimiento

Information System for
the tourism management:
SIGT

ACTIVITAT TURISTICA A BARCELONA | Juny de 2014
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Participacion

" PROMOURE UN DEBAT SOBRE EL TURISME ENTRE CIUTADANS,

INSTITUCIONS | SECTOR ECONOMIC FUTUR DE BARCELONA
EL FUTUR DE BARCELONA PASSAPER... | EL TURISME
100 %
MOLT / BASTANT 79,1
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Participacion

CONSEJO TURISMO Y CIUDAD

Un marco de participacion institucional que incluye una amplia y diversa representacion de
actores y organizaciones politcas y sociales.

--h ,Q‘_W ‘ﬂ" 3

RESPONSABILIDADES SOBRE LAS
POLITICAS DE TURISMO

« Assessorar al gobierno municipal
BT «  Proponer acciones
8 v y - & Ha « Impulsar estudios y opiniones
‘ & Vo «  Elborar una memoria anual

is B0l »
"

@jtorrella



Alojamiento turistico

Plan Especial Urbanistico de

Alojamientos Turisticos (PEUAT)

http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotiaments-turistics/ca/

‘ Deteccion de oferta ilegal

‘ Cooperacion interadministrativa

Plan de choque de inspeccidon

oncienciacion

@jtorrella


http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/
http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/
http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/
http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/
http://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/ca/

Gestion del espacio publico

Gestion de la movilidad

Gestion de eventos

5
.

, 8 3, PLACA 4 PLACA
4 DE LA

O
, HISPANITAT
"

@jtorrella



Gestion del espacio publico
Espacios de Gran Afluencia

loT&Big Data in Action, use case: Sagrada
Familia

BIGDATACOE **
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Concentration of visitors in the Sagrada Familia area
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Destino Barcelona: Barcelona es mucho mas

District Tourism Plans Destination
Barcelona
Promote new attractors to generate urban
centrality in all districts and distributing
tourism throughout the city
vinardo
Barcelona

IS much more

Costa Paisatges Pirineus
Barcelona Barcelona Barcelona

@jtorrella



Turismo sostenible

Biosphere World Class Destination

Commitments for a responsible tourism system

+ Demonstrate sustainable destination management

*  Maximize economic benefits to the host community and minimize

negative impacts BIOSPHERE
RESPONSIBLE

TOURISM

«  Maximize benefits to communities, visitors, and culture; minimize
negative impacts

AWCD 001/201) .4k

Certificado por

* Maximize benefits to the environment and minimize negative
impacts

@jtorrella



Plan Estratégico de Turismo 2020
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Barcelona K )
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enterprise strategy
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Programas de actuacion
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Programas de actuacion
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Programas de actuacion
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El Plan Estratégico de Turismo >QUEES
2020 abre un nuevo proceso de
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,‘ Z‘f% Ajuntament
288 de Barcelone

Graclas

jtorrella@bcn.cat
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